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GIOI THIEU
Can ctr Luat viéc 1am ngay 16 thang 11 nam 2013

Can ctr Nghi dinh s6 31/2015/ND-CP ngay 24 thang 3 ndm 2015 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé Diéu cua Luat viéc 1am vé danh gia, cip
chtng chi k§ nang nghé quéc gia.

Cin ctr Thong tu s6 56/2015/TT-BLDTBXH ngay 24 thang 12 nam 2015
cia Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi vé viéc hudng din xay dung, tham
dinh va céng bé tiéu chuan ky ning nghé quéc gia.

Can ¢t Thong tu s6 11/2015/TT-BTTTT ngay 05 thang 05 nim 2015 cua
Bo thong tin va truyén thong vé quy dinh chuan k§ nang nhan luc céng nghé théng
tin chuyén nghiép.

Can cir Quyét dinh s6 34/2020/QD-TTg ngay 26 thang 11 nam 2020 cua
Tha tuéng Chinh pha vé ban hanh Danh muc nghé nghiép Viét Nam.

Tiéu chuan k¥ nang nghé qubc gia cua nghé Thiét ké do hoa dugc to chuc
chinh stra trén co s¢ Tiéu chuan ki nang nghé qubc gia dugc ban hanh tai thong
tu s6 QD s6 4837/QD-BCT ngay 22/9/2011 ciia Bo Cong thuwong va dugc bo sung,
cap nhat cac céng nghé, k¥ thuat thyuc té phd hop voi yéu cau thuc tién san xuat.

Tiéu chuan k¥ niang nghé qubc gia caa nghé Thiét ké do hoa dé cap toi
nhitng chuan muc tdi thiéu, tét nhat da dugc thdng nhat dé thuc hién cac cong
viéc trong linh vuc Thiét ké d6 hoa. Tiéu chuan nay da xac dinh rd mic do nhitng
kién thuc, ky nang ma nguoi lao dong can biét va lam duoc cling nhu cach thuc
thuc hién cong viéc cua ho dé c6 thé hoan thanh chirc ning, nhiém vy dugc giao
dam bao an toan, hiéu qua.

Tiéu chuan k¥ niang nghé qudc gia cua nghé Thiét ké d6 hoa duoc xay dung theo
huéng tiép can nang luc va phi hop dé sir dung tai:
—  Céc don vi, doanh nghiép trong viéc st dung, boi dudng nang cao ning luc
ctia nguoi lao dong.
—  Céc co so gido duc, gido duc nghé nghiép trong viéc thiét ké, xay dung
chuong trinh theo cac trinh d dao tao.
— Cac co quan quan ly nhan lyc va doanh nghiép trong viéc danh gia, cong
nhan k¥ nang nghé cho ngudi lao dong.




MO TA NGHE

Thiét ké do hoa 1a mot qua trinh thao tac, két hop céc ki nang thiét ké, nghé
thuat, kiéu chi, sip chit, mau sac, hinh anh, minh hoa, k¥ thuat dién hoat, in an
va xuat ban dé tao ra cac thiét ké dd hoa cho ca 4n pham truc tuyén va in an.

San pham thiét ké c6 thé & dang tai liéu in an, cling c6 thé & dinh dang k¥
thuat s6 va phuc vu cho cac phuong tién ky thuat s6 nhu internet, sach dién tir va
ung dung di dong.

Ngudi 1am nghé Thiét ké do hoa 1a nguoi van dung kién thic, ky nang lam
viéc trén may tinh dé tao ra cac san pham thiét ké nhu quang céo, tro choi may
tinh, hoat dong truyén thong hay quang ba cong ty. Ngudi thiét ké do hoa can phét
trién cac y tuong va khai niém sang tao, lua chon phuong tién va phong céch phu
hop dé dap @ng muc tiéu cua khach hang. Céng viéc doi hoi sy tinh té sang tao,
kién thuc cap nhat vé phan mém dd hoa va céch tiép can chuyén nghiép vé thoi
gian, chi phi va thoi han.

Nguoi lam nghé Thiét ké d6 hoa c6 thé 1am viéc tai cac cong ty vé thiét ké,
tu van quang c&o san pham, bo phan nhan dién thuong hiéu, thiét ké xuat ban séach
bao, phu trach viéc thiét ké va quang céo tai cac doanh nghiép, cac doanh nghiép
lam phim hoat hinh, san xuét tro choi dién ti, truyén tranh, truyén thong va té
chtc su kién, studio nghé thuat, c6 thé 1am viéc tai cac tda soan, cac nha xuat ban,
co quan truyén hinh, béo chi...

C4c vi tri cdng viéc pho bién bao gom: Chuyén gia thiét ké y tuang, nhan
vién thiét ké do hoa 2D, chuyén vién thiét ké d hoa 3D, chuy@n vién thiét ké da
phuong tién, chuyén gia truong thiét ké do hoa. Trong d6

< Chuyeén gia thiét ké y twéong: Nguoi lam viéc & vi tri nay dam nhan nhiing
cong viéc chinh sau: Xac dinh van dé thiét ké, khao sat thuc té lién quan
cho: thiét ké san pham in an, thiét ké noi ngoai that, thiét ké web, thiét ké
giao dién tng dung, thiét ké san pham truyén théng trén mang xa hoi, thiét
ké kiéu dang cong nghiép, thiét ké mé hinh mé phong. Thu thap théng tin
lién quan dén véan dé thiét ké, phan tich y tuang thiét ké, to chic thao luan
phét trién y tuong thiét ké, tham gia thao luan phat trién y tuong thiét ké,
chinh stra ban mé ta y tuong, thuyét trinh va bao vé y tuang, thong nhat voi
khach hang vé ¥ tudng thiét ké, thuc hién ban phéc thao thiét ké. Trong
thuc té cua thi trudng lao dong, chuyén gia thiét ké y twong co thé 1a nhan
Vién sang tao y tudng, giam ddc sang tao, giam ddc y tudng.
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Nhan vién thiét ké do hoa 2D: Nguoi 1am viéc ¢ vi tri nady dam nhan
nhitng cdng viéc chinh sau: Thuc hién cac cong viéc lién quan thiét ké in
an, cac cdng viéc lién quan thiét ké giao dién wng dung, cac cong viéc lién
quan xu 1y anh, tham gia thao luan phat trién y tudng thiét ké, thiét ké giao
dién web, xuat hinh anh thiét ké giao dién web, thiét ké hinh nén, thiét ké
icon cho Umg dung dién thoai, thiét ké template cho phﬁn mém trinh chiéu,
thiét k& hinh anh minh hoa cho trd choi 2D, thiét ké giao dién cho tro choi
2D, thiét ké nhan vat cho phim hoat hinh 2D, thiét ké phong nén phim hoat
hinh 2D... Trong thuc té cta thi trudng lao dong, nhan vién thiét ké ¢ hoa
3D c6 thé 12 nhan vién thiét ké d6 hoa, nhan vién thiét ké noi that, nhan
vién thiét ké canh quan, nha thiét ké cong nghiép, nha thiét ké trang stc,
nhan vién thiét ké mau san pham, nhan vién thiét ké do hoa game

Chuyeén vién thiét ké @ hoa 3D: Nguoi 1am viéc ¢ vi tri nay dam nhan
nhitng c6ng viéc chinh sau: Thuc hién cac cong viéc thiét ké thiét ké noi
that, thiét ké ngoai that, thiét ké mo hinh mé phong, dung mé hinh ngudi
3D, dyng md hinh nhan vat 3D, thiét ké bbi canh 3D, &p chat liéu bé mat
cho nhan vat 3D, tao két ciu bé mat cho nhén vat 3D, gan xuong cho nhan
vat, tao chuyén dong cho nhan vat, thiét ké md hinh 3D trang phuc don gian
cho nhan vat.... Trong thyc té caa thi truong lao déng, nhan vién thiét ké
dd hoa 3D, nhan vién thiét ké d6 hoa, nhan vién thiét ké noi that, nhan vién
thiét ké canh quan, nha thiét ké cong nghiép, nha thiét ké trang stc, nhan
vién thiét ké mau san pham, nhan vién thiét ké d6 hoa game.

Chuyeén vién thiét ké da phwong tién: Nguoi lam viéc ¢ vi tri nay dam
nhan nhitng cong viéc chinh sau: Tham gia thao luan phét trién ¥ tuéng
thiét ké, thuc hién céc cdng viéc thiét ké 2D, 3D. Thuc hién cac cong viéc
lién quan dén san xuat phim (phim quang c&o, phim hoat hinh 2D hay 3D),
thuc hién cac cong viéc lién quan dén thiét ké website, trd choi. Trong thuc
té cua thi trudng lao dong, chuyén vién thiét ké da phuong tién cd thé 1a co
thé 1a nhan vién dién hoat 2D (2D Animator) hay nhan vién dién hoat 3D
(3D Animator), nghé st dién hoat 3D (3D Artis), nghé si da phuong tién,
quan Iy bién tap truyén hinh, nhan vién xt ly hau ky, chuyén vién xi Iy hau
ky, nhan vién thiét ké website, nhan vién thiét ké do hoa game, nhan vién
phat trién game.




% Chuyén gia truéng thiét ké do hoa: Nguoi 1am viéc ¢ vi tri nay ¢am nhan
nhiing céng viéc chinh sau: Xay dung ndi dung phuc vu cho qua trinh tu
véan khach hang, tim hiéu yéu cau cua khach hang, phan tich yéu cau cua
khach hang, khao sat thyc té lién quan cho: thiét ké san pham in an, thiét ké
noi ngoai that, thiét ké web, thiét ké giao dién tng dung, thiét ké san pham
truyén thong trén mang xa hoi, thiét ké kiéu dang cong nghiép, thiét ké md
hinh mé phong, tu van cho khach hang vé cac giai phap thiét ké, soan thao
hop dong thiét ké, thuong thuyét va dam phan véi khach hang, ky két hop
d6ng, quan 1y hd so thiét ké, quan 1y tha tuc phap 1y du an, thiét 1ap moi
quan hé vdi cac bo phan lién quan, cac cong viée lién quan dén lap ké hoach
thiét ké, cac cong viéc lién quan dén dam bao chat luong . Trong thuc té
cua thi truong lao dong, chuyén gia truong thiét ké do hoa co thé 1a truong
phong thiét ké, truong nhom thiét ké, giam déc my thuat, giam dbc sang
tao, giam dbc nghé thuat, giam dbc thiét ké.



DANH MUC CAC PON VI NANG LUC CUA NGHE

TT | Masé Tén don vi nang luc
Cac nang lwe co ban

1 CBOL | (yng xir nghé nghiep

2 | CBOZ | Thich nghi nghé nghiép

3 | CBO3 | (Yng dung cong nghé sé

4 CB04 An toan lao dong

5 CBOS | Ren luyen siic khoe nghé nghiép

6 | CBO6 | pao dic nghé nghigp

Cac nang luc chung

7 CcCco1 Viét bao cao cong viéc

g8 | CCO02 Phat trién nang luc tham my trong cong viéc

9 CCo3 Str dung thiét bi s6

10 | CC04 Cai dit phan mém thiét ké @6 hoa

11 | CCO05 Giai quyét cac su cd cong nghé thong tin thdng thuong
12 | CCO06 Phan tich, giai quyét van dé mot cach logic

13 Cccov Nghién ctru thong tin

14 | CCO08 Gui va nhan tap tin ky thuat s6

15 | CC09 Té chire, luu trit va truy xuat tai san, dir liéu va thdng tin
16 | CC10 Thiét 1ap moi truong 1am viéc dd hoa cho may tinh ca nhan
17 | CC11 Lam viéc trong nhom thiét ké

18 | CC12 Str dung phan mém &m thanh va video

19 CC13 Str dung mang x& hoi trong méi truong thiét ké

20 | CCl4 Tim kiém thong tin




Cac nang luc chuyén moén

21 CMO1 | Lua chon mau sic str dung trong thiét ké

22 CMO02 | Thuc hién qui trinh quan Iy mau sac

23 CMO03 | Nghién cau ¥ tuong thiét ké

24 CMO04 | Trinh bay va thao luan y twdng sang tao

25 | CMO5 | Sirdung phan mém thiét ké 2d

26 | CMO06 | Sirdung phan mém xt Iy anh

27 CMO7 Lwa chon anh

28 CMO08 | Quét anh chup

29 CMO09 | Chinh sira va phuc ché anh

30 | CM10 | Kétxuathinh anh

31 CM11 | Tiép can véi cdng nghé nhiép anh mot céch sang tao
32 CM12 | Nhap hinh anh k¥ thuat s va téi wu hoa dé tai st dung
33 CM13 | St dung siéu dir liéu trong tap tin hinh anh

34 CM14 | St dung thiét bi in va in hinh anh

35 CM15 Lap danh muc luu trir anh

2 CM16 i: dung céc yeéu to thiét ké va ap dung cac nguyén tac thiét
37 CM17 | Dién giai ban tom tat thiét ké va theo ddi qui trinh thiét ké
38 CM18 | Nghién ctu va tng dung ly thuyét thiét ké

39 | CM19 | Nghién ctu va tng dung ki thuat thiét ké d6 hoa

40 | CM20 | Tién hanh mot dy an thiét ké

41 | CM21 | Thiét ké kiéu chir

42 CM22 | St dung k¥ thuat typography




43 | CM23 | Thiét ké bo cuc

44 CM24 | Thuc hién ban phac thao y tuong thiét ké

45 | CM25 | Sudung bang vé ky thuat s6

46 | CM26 | Tao céc an pham truyén thdng va quang cao

47 CM27 | Thuc hién thiét ké minh hoa

48 CM28 | Phét trién do hoa trong thiét ké bao bi

49 CM29 | Dan trang

50 CM30 | Quan ly chat luong in

51 CM31 | Thiét ké giao dien web

52 CM32 | Thiét ké noi dung dd hoa cho web

53 CM33 | Thiét ké giao dién tng dung trén dién thoai

54 CM34 | Thiét ké giao dién ung dung

55 CM35 | Thuc hién hoat hinh 2d

56 CM36 | Sirdung phan mém thiét ké 3d

57 CM37 | Biéntap va xu ly video

58 CM38 | Xu ly am thanh

59 CM39 | Tao hiéu trng k¥ xao cho video

60 CM40 | Tao ban phan canh hinh anh

61 | CM41 | Thuc hién ban thiét ké da phuong tién

62 CM42 | bam phan va thyc hién giao dich véi khach hang
63 | CM43 | Truyén dat noi dung quan trong cua ban tom tat cdng viéc
64 CM44 | Nhan dinh dtng chién luoc thuong hiéu caa khéach hang
65 CM45 | Quan ly ngan sach trong mdi truong thiét ké




66 CM46 | T6 chirc cho nguoi ding kiém tra mau thiét ké

67 CM47 | Quan ly qué trinh thiét ké

68 | CM48 | Phat trién nghé nghiép

69 | CM49 | Danh gia chit lwvgng du &n

70 CM50 | Tham gia vao cong viéc kinh doanh thiét ké d6 hoa
71 CM51 | Quan ly tai san tri tué dé bao ho va phat trién kinh doanh
72 CM52 | Tao cac giai phap thiét ké

73 CM53 | Pam nhan tim nguon hinh anh va giay phép

74 CM54 | Giao tiép vai khach hang

75 CM55 | Duy tri mdi quan hé véi khach hang

76 CM56 | Thuc hién kiém tht san pham thiét ké

77 CM57 | Lén ké hoach thiét ké

78 CM58 | bDanh gia nang luc cia nhan vién

79 CM59 | Trinh bay san pham thiét ké c& nhan

80 CM60 | St dung phan mém dan trang




CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: CHUYEN GIA THIET KE Y TUONG

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: Bic 4

TT | Méaso Tén don vi nang luc
Cac nang luce co ban

1 CBO1 | Ung xa ngh nghiép

2 CBOZ | Thich nghi nghé nghi¢p

3 CBO3 | (yng dung cong nghé sé (mirc do 3)

4 CB04 An toan lao dong

5 | CBOS | Renluyén stc khoe nghé nghicp

6 CBO6 | pao duc nghd nghicp

Cac nang luc chung

7 CCco1 Viét bao cao cong viéc

g8 | CC02 Phat trién ning luc tham my trong cong viéc

9 CCo3 Str dung thiét bi s6

10 | CC04 Cai dat phan mém thiét ké do hoa

11 | CCO05 Giai quyét cac su co cong nghé théng tin thong thuong
12 | CCO06 Phan tich, giai quyét van dé mot céch logic

13 CCov Nghién ctru thong tin

14 | CCO08 Gui va nhan tap tin ky thuat s6

15 | CCO09 Té chire, luu trit va truy xuat tai san, dir liéu va thdng tin
16 | CC10 Thiét 1ap moi truong 1am viéc dd hoa cho may tinh ca nhan
17 | CC11 Lam viéc trong nhom thiét ké

10




18 | CC12 Sir dung phan mém am thanh va video
19 CC13 Str dung mang x& hoi trong moi truong thiét ké
20 | CCl4 Tim kiém thdng tin
Cac nang luc chuyén mon
21 CMO1 | Lua chon mau sic st dung trong thiét ké
22 CMO03 | Nghién ctru ¥ tudng thiét ké
23 CMO04 | Trinh bay va thao luan y tudng sang tao
24 CMO05 | St dung phan mém thiét ké 2d
25 CM14 | St dung thiét bi in va in hinh anh
26 CM15 | Lap danh myc luu tritr anh
97 CM16 E;r dung cac yéu to thiét ké va ap dung cic nguyén tac thiét
28 CM18 | Nghién ctru va ung dung 1y thuyét thiét ké
29 CM19 | Nghién ctru va tmg dung ki thuat thiét ké do hoa
30 CM21 | Thiét ké kiéu chit
31 CM23 | Thiét ké b6 cuc
32 CM24 | Thuc hién ban phac thao y tudng thiét ké
33 CM25 | Sur dung bang vé& k¥ thuit sb
34 CM44 | Nhan dinh dang chién luoc thuong hi¢u cua khach hang
35 CM48 | Phat trién nghé nghiép
36 CM52 | Tao cac giai phap thiét ké
37 CM54 | Giao tiép véi khach hang
38 CM59 | Trinh bay san pham thiét ké c4 nhan
39 CM60 | St dung phian mém dan trang
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: NHAN VIEN THIET KE PO HQA 2D

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: Bic 2

TT | Méaso Tén don vi nang luc
Cac nang lwe co ban

1 | CBOl | (yng xar nghé nghiép

2 CBOZ | Thich nghi nghé nghiép

3 | CBO3 | Ung dung cong nghé sé (mirc do 2)

4 CB04 An toan lao dong

5 | CBOS | Renluyén stc khoe nghé nghicp

6 CBO06 | pao dtic nghd nghicp

Cac nang luc chung

7 CCo1 Viét béo céo cong viéc

g | CCO02 Phat trién nang luc tham my trong cong viéc

9 CCo3 Sir dung thiét bi sb

10 | CC04 Cai dit phan mém thiét ké @6 hoa

11 | CCO05 Giai quyét cac su co cong nghé théng tin thong thuong
12 | CCO06 Phan tich, giai quyét van dé mot cach logic

13 CCo07 Nghién cuu thong tin

14 | CCO08 Gui va nhan tap tin ky thuat s6

15 | CC09 T6 chire, luu trir va truy xuat tai san, di liéu va thong tin
16 | CC10 Thiét lap méi truong 1am viéc dd hoa cho may tinh ca nhan
17 | CC11 Lam viéc trong nhom thiét ké
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18 | CC12 Sir dung phan mém am thanh va video
19 CC13 Str dung mang x& hoi trong moi truong thiét ké
20 | CCl4 Tim kiém thdng tin
Cac nang luc chuyén mon
21 CMO1 | Lua chon mau sic st dung trong thiét ké
22 CMO02 | Thuyc hién qui trinh quan 1y mau sic
23 CMO03 | Nghién ciru ¥ tudng thiét ké
24 CMO04 | Trinh bay va thado luén y tudng sang tao
25 CMO05 | St dung phan mém thiét ké 2d
26 CMO06 | St dung phan mém xur 1y anh
27 CMO07 | Lua chon anh
28 CMO08 Quét anh chup
29 CMO9 | Chinh stra va phuc ché anh
30 CM10 | Két xuat hinh anh
31 CM11 | Tiép can véi cong nghé nhiép anh mot cach sang tao
32 CM12 | Nhap hinh anh k¥ thuat s6 va tdi vu hoa dé tai sir dung
33 CM13 | Su dung siu dit li¢u trong tap tin hinh anh
34 CM14 | St dung thiét bi in va in hinh anh
35 CM15 | Lap danh muyc luu trit anh
36 CM16 E;I dung cac yéu t6 thiét ké va ap dung cic nguyén tic thiét
37 CM18 | Nghién ciru va ing dung ly thuyét thiét ké
38 CM19 | Nghién ctru va tmg dung ki thuat thiét ké do hoa
39 CM21 | Thiét ké kiéu chit
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40 CM22 | Su dung k¥ thuat typography

41 CM23 | Thiét ké bd cuc

42 CM24 | Thyc hién ban phéc thao y tudng thiét ké
43 CM25 | Sir dung bang v& k¥ thuat s6

44 CM26 | Tao cac 4n pham truyén thong va quang céo
45 CM27 | Thuc hién thiét ké minh hoa

46 CM28 | Phat trién d6 hoa trong thiét ké bao bi

47 CM29 | Dan trang

48 CM30 | Quan Iy chat lugng in

49 CM31 | Thiét ké giao dién web

50 CM32 | Thiét ké noi dung d6 hoa cho web

51 CM33 | Thiét ké giao dién mg dung trén dién thoai
52 CM34 | Thiét ké giao dién tng dung

53 CM35 | Thuc hién hoat hinh 2d

54 CM48 | Phat trién nghé nghiép

55 CM52 | Tao cac giai phap thiét ké

56 CM53 | Pam nhan tim ngudn hinh anh va gidy phép
57 CM56 | Thuc hién kiém thir san pham

58 CM59 | Trinh bay san pham thiét ké c4 nhan

59 CM60 | St dung phian mém dan trang
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: CHUYEN VIEN THIET KE PO HQA 3D

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: Bic 3

TT | Méaso Tén don vi nang luc
Cac nang lwe co ban

1 | CBOl | (yng xar nghé nghiép

2 CBO2 | Thich nghi nghé nghiep

3 | CBO3 | {yng dung cong nghé sé (mirc do 3)

4 CBo04 An toan lao dong

5 | CBOS | Renluyén stc khoe nghé nghicp

6 CBO6 | pao duc nghd nghiep

Cac nang luc chung

7 CCo1 Viét béo céo cong viéc

g8 | CC02 Phat trién ning luc tham my trong cong viéc

9 CCo3 Sir dung thiét bi sb

10 | CCO04 Cai dat phan mém thiét ké do hoa

11 | CCO05 Giai quyét cac su co cong nghé théng tin thong thuong
12 | CCO06 Phan tich, giai quyét van dé mot céch logic

13 CCov Nghién ctru thong tin

14 | CCO08 Gui va nhan tap tin ky thuat s6

15 | CCO09 Té chire, luu trit va truy Xuat tai san, dir liéu va thdng tin
16 | CC10 Thiét lap méi truong 1am viéc dd hoa cho may tinh ca nhan
17 | CC11 Lam viéc trong nhom thiét ké

18 | CC12 Str dung phan mém a&m thanh va video
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19 CC13 Str dung mang x& hoi trong moi truong thiét ké
20 | CCi14 Tim kiém thdng tin
Cac nang luc chuyén mon
21 CMO1 | Lua chon mau sic st dung trong thiét ké
22 CMO03 | Nghién ctru ¥ tudng thiét ké
23 CMO04 | Trinh bay va thao luan y tudng sang tao
24 CMO05 | St dung phan mém thiét ké 2d
25 CMO06 | St dung phan mém xir 1y 4nh
26 CM10 | Két xuat hinh 4nh
27 CM14 | St dung thiét bi in va in hinh anh
28 CM15 | Lap danh myc luu tritr anh
29 CM16 E;r dung cac yéu t6 thiét ké va ap dung cic nguyén tic thiét
30 CM18 | Nghién ctru va tmg dung 1y thuyét thiét ké
31 CM19 | Nghién ctru va tmg dung ki thuat thiét ké dd hoa
32 CM22 | St dung k¥ thuat typography
33 | CM23 | Thiétkébo cuc
34 CM24 | Thuyc hién ban phac thao y tuong thiét ké
35 CM25 | St dung bang v& k¥ thuat s6
36 CM36 | St dung phan mém thiét ké 3d
37 CM40 | Tao ban phan canh hinh anh
38 CM48 | Phat trién nghé nghiép
39 CM52 | Tao cac giai phap thiét ké
40 CM56 | Thuc hién kiém thir san pham
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41

CM39

Trinh bay san pham thiét ké c4 nhan
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: CHUYEN VIEN THIET KE PA PHUONG TIEN

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: Bic 3

TT | Méaso Tén don vi nang luc
Cac nang lwe co ban

1 | CBO01 | Ung xinghé nghiép

2 CB02 | Thich nghi nghé nghiép

3 | CB03 | Ung dung cong nghé sb (muc do 3)

4 CB04 An toan lao dong

5 | CBO05 | Rén luyén stic khoe nghé nghiép

6 | CBO06 | Pao duc nghé nghiép

Cac nang luc chung

7 CCo1 Viét béo céo cong viéc

g | CCO02 Phat trién nang luc tham my trong cong viéc

9 CCo3 Sir dung thiét bi sb

10 | CC04 Cai dit phan mém thiét ké @6 hoa

11 | CCO05 Giai quyét cac su co cong nghé théng tin thong thuong
12 | CCO06 Phan tich, giai quyét van dé mot cach logic

13 CCo07 Nghién cuu thong tin

14 | CCO08 Gui va nhan tap tin ky thuat s6

15 | CC09 T6 chire, luu trir va truy xuat tai san, di liéu va thong tin
16 | CC10 Thiét lap méi truong 1am viéc dd hoa cho may tinh ca nhan
17 | CC11 Lam viéc trong nhom thiét ké
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18 | CC12 Sir dung phan mém am thanh va video
19 CC13 Str dung mang x& hoi trong moi truong thiét ké
20 | CCl4 Tim kiém thdng tin
Cac nang luc chuyén mon
21 CMO1 | Lua chon mau sic st dung trong thiét ké
22 CMO02 | Thuyc hién qui trinh quan 1y mau sic
23 CMO03 | Nghién ciru ¥ tudng thiét ké
24 CMO04 | Trinh bay va thdo ludn y tuéng sang tao
25 CMO05 | St dung phan mém thiét ké 2d
26 CMO06 | St dung phan mém xur 1y anh
27 CM10 | Két xuat hinh anh
28 CM14 | St dung thiét bi in va in hinh anh
29 CM15 | Lap danh muc luu trit anh
20 CM16 Elér dung cac yéu to thiét ké va ap dung cic nguyén tac thiét
31 CM18 | Nghién ctru va tmg dung 1y thuyét thiét ké
32 CM19 | Nghién ctru va Gmg dung ki thuat thiét ké do hoa
33 CM20 | Tién hanh mot du 4n thiét ké
34 CM22 | St dung k¥ thuat typography
35 CM23 | Thiét ké b6 cuc
36 CM24 | Thuyc hién ban phac thao y tuong thiét ké
37 CM25 | St dung bang vé& ky thuat s6
38 CM26 | Tao cac 4n pham truyén thong va quang céo
39 CM27 | Thuc hién thiét ké minh hoa
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40 CM30 | Quan Iy chat lugng in

41 CM31 | Thiét ké giao dién web

42 CM32 | Thiét ké noi dung d6 hoa cho web
43 CM33 | Thiét ké giao dién tmg dung trén dién thoai
44 CM34 | Thiét ké giao dién ing dung

45 CM35 | Thuc hién hoat hinh 2d

46 CM36 | St dung phan mém thiét ké 3d

47 CM37 | Bién tap va xu ly video

48 CM38 | Xiurly am thanh

49 CM39 | Tao hiéu ung k¥ xdo cho video

50 CM40 | Tao ban phan canh hinh dnh

51 CM48 | Phat trién nghé nghiép

52 CM52 | Tao céc giai phap thiét ké

53 CM56 | Thuc hién kiém thir san pham

54 CM59 | Trinh bay san pham thiét ké c4 nhan
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CAC PON VI NANG LUC THEO VI TRi VIEC LAM

TEN VI TRI VIEC LAM: CHUYEN GIA TRUONG THIET KE PO HQA

BAC TRINH PQ KY NANG NGHE: Bic 5

TT | Méaso Tén don vi nang luc
Cac nang lwe co ban

1 | CBO01 | Ung xir nghé nghiép

2 CB02 | Thich nghi nghé nghiép

3 | CB03 | Ung dung cong nghé sb (muc do 4)

4 CB04 An toan lao dong

5 | CBO05 | Rén luyén stic khoe nghé nghiép

6 CB06 | DPao duc nghé nghiép

Cac nang luc chung

7 CCo1 Viét béo céo cong viéc

g8 | CC02 Phat trién ning luc tham my trong cong viéc

9 CCo3 Sir dung thiét bi sb

10 | CCO04 Cai dat phan mém thiét ké do hoa

11 CCO05 Giai quyét cac su ¢ cong nghé thong tin thong thuong
12 | CCO06 Phan tich, giai quyét van dé mot céch logic

13 CCov Nghién ctru thong tin

14 | CCO08 Gui va nhan tap tin ky thuat s6

15 | CCO09 Té chire, luu trit va truy Xuat tai san, dir liéu va thdng tin
16 | CC10 Thiét lap méi truong 1am viéc dd hoa cho may tinh ca nhan
17 | CC11 Lam viéc trong nhom thiét ké

18 | CC12 Str dung phan mém a&m thanh va video
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19 CC13 Str dung mang x& hoi trong moi truong thiét ké
20 | CCi14 Tim kiém thdng tin
Cac nang luc chuyén mon
21 | CM20 | Tién hanh mot dy 4n thiét ké
22 | CM21 | Thiétkékiéu chit
23 CM22 | St dung k¥ thuat typography
24 | CM23 | Thiétkébo cuc
25 CM24 | Thuc hién ban phac thao y tudng thiét ké
26 CM25 | Sir dung bang v& k¥ thuat s6
27 CM26 | Tao cac 4n pham truyén thong va quang céo
28 CM28 | Phat trién d6 hoa trong thiét ké bao bi
29 CM30 | Quan Iy chat lugng in
30 CM36 | St dung phan mém thiét ké 3d
31 CM37 | Bién tap va xu ly video
32 CM41 | Thuyc hién ban thiét ké da phuong tién
33 CM42 | Dam phan va thuc hién giao dich v6i khach hang
34 CM43 | Truyén dat ndi dung quan trong ctia ban tom tat cong viéc
35 CM44 | Nhan dinh dang chién lugc thuong hiéu cua khach hang
36 CM45 | Quan Iy ngan sach trong méi truong thiét ké
37 CM46 | T6 chic cho ngudi dung kiém tra mau thiét ké
38 CM47 | Quan Iy qua trinh thiét ké
39 CM48 | Phat trién nghé nghiép
40 CM49 | Panh gia chat luong dy an
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41 CM50 | Tham gia vao cong viéc kinh doanh thiét ké do hoa
42 CM51 | Quan Iy tai san tri tué dé bao ho va phat trién kinh doanh
43 CM52 | Tao cac giai phap thiét ké

44 CM53 | Pam nhan tim ngudn hinh anh va gidy phép

45 CM54 | Giao tiép véi khach hang

46 CM55 | Duy tri mbi quan hé véi khach hang

47 CM56 | Thuc hién kiém thir san pham

48 CM57 | Lén ké hoach thiét ké

49 CM58 | bDanh gia nang luc cia nhan vién

50 CM59 | Trinh bay san pham thiét ké ca nhan

51 CM60 | St dung phan mém dan trang
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CAC PON VI NANG LUC
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TEN PON VI NANG LUC: Ung xir nghé nghiép

MA SO: CBO1

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Thuc hién tac phong cong nghiép trong lao dgng

1.1. Ung xir kip thoi theo trinh d6 k§y thuat, cdng nghé va céach thic quan ly lao
dong tai noi lam viéc.

1.2. Thuc hién dugc c4c yéu cau tai noi lam viéc vé hoat dong san xuét, kinh
doanh timg giai doan theo tién do, chat luong, quy md san pham.

1.3. Thuc hién trdch nhiém va tinh tuy cha caa ban than trong viéc dam bao bao
tac phong cong nghiép chung trong t6 chirc noi lam viéc.

2. Thuc hién cac quy dinh caa phép luat ciia nha nwée va quy dinh phap luat
vé lao dong

2.1. Tranh duoc cac sai sot, vi pham phap luat ciia nha nudce va quy dinh phap luat
vé lao dong.

2.2. Phdi hop véi céc bo phan, ca nhan lién quan trong viéc duy tri, tudn thi cac
quy dinh phap luat cia nha nuéc va quy dinh phap luat vé lao dong tai noi lam
Viéc.

2.3. Thuc hién trach nhiém va tinh ty chu cua ban than trong viéc dam bao bao
chap hanh quy dinh phép luat cua nha nuéc va quy dinh phép luat vé lao dong
chung cua tap thé to chire noi lam viéc.

3. Thuc hién cac quy trinh, ché @ lam viéc

3.1. Tranh duoc cac sai sot, vi pham theo quy trinh, ché do vé hoat dong san xut,
kinh doanh tai noi lam viéc.

3.2. Phéi hop véi cac bo phan, ca nhan lién quan trong viéc duy tri, dam bao cac
quy trinh, ché do 1am viéc theo quy dinh.

3.3. Thuc hién trach nhiém va tinh ty chu cua ban than trong viéc dam bao bao
cac quy trinh, ché do 1am viéc duoc ton trong va thuc hién nghiém tuc trong to
chtre noi lam viéc.

4. Cap nhat, bé sung, nang cao trinh dd
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4.1. Hoc hoi, sang tao, sang kién, ap dung cong nghé thdng tin, ngoai ngir vao
cdng viéc dé nang cao ning suat lao dong, dong gop vao ting ning luc canh tranh
cua té chirc noi 1am viéc.

4.2. Phdi hop véi cac bo phan, ca nhan lién quan trong viéc chia sé, hoc tap nang
cao trinh d6 va thang tién nghé nghiép caa ban than va tap thé noi lam viéc.

4.3. Thuc hién trach nhiém va tinh tu cha cua ban than trong viéc dam bao kha
ning hoc hoi, sang tao, sang kién va ap dung tién bo méi vé khoa hoc cdng nghé,
khoa hoc quan Iy trong td chirc noi 1am viéc.

5. Tw duy tich cwc trong hoat dong nghé nghiép

5.1. Hiéu va phan tich tam nhin, st ménh va gia tri cua té chirc noi 1am viéc dé &p
dung va truyén théng vé to chirc noi lam viéc.

5.2. Xac dinh dugc két qua tich cyc tir hoat dong nghé nghiép.

5.3. Panh gia dugc gia tri ban than vai hoat dong nghé nghiép.

5.4. Nhan thirc dugc ¥ nghia, vai tro va gia tri cta linh vuc nghé nghiép dang hanh
nghé.

5.5. Phdi hop voi cac bo phan, ca nhan lién quan trong viéc chia sé, p dung gia
tri tich cuc trong hoat dong nghé nghiép tai to chirc noi lam viéc.

5.5. Thuc hién trach nhiém va tinh tu cha cua ban than trong viéc dam bao, duy
tri tu duy tich cyuc trong hoat dong nghé nghiép trong té chirc noi lam viéc.

6. Xir ly, giai quyét cac tinh huéng

6.1. Panh gia, phan tich tinh huéng theo mtc do nhiém vu, cong viéc dam nhan
va dua ra dugc nhirng tinh hudng khac nhau bao géom tinh hudng phat sinh c6 thé.
6.2. Van dung k¥ nang va kién thuc dé lya chon giai phéap giai quyét hiéu qua tinh
hudng khi phét sinh dam bao thuc hién nhiém vy, cdng viéc dam nhan.

6.3. Phdi hop véi cac bo phan, c& nhan lién quan trong viéc xir ly, giai quyét hiéu
qua céc tinh hudng trong hoat d¢ong nghé nghiép theo nhiém vu, céng viéc dam
nhan tai t6 chtrc noi lam viéc.

6.4. Thuc hién trach nhiém va tinh tu chu caa ban than trong viéc xu ly, giai quyét
hiéu qua céc tinh hudng trong thuc hién nhiém vu, cng viéc chung trong té chic
noi lam viéc.

7. Str dung hiéu qua cong cu lao dong trong thuc hién cong viéc
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7.1. Panh gia, phan tich dé lya chon dugc cdng cu lao dong sin c6 va sir dung lya
chon d6 thuc hién hiéu qua c6 ning suit, chat luong nhiém vu, cong viéc dam
nhan.

7.2. Str dung, van hanh cbng cu cong cy lao dong theo quy trinh huéng dan ki
thuat tranh sai sot, gay hong héc va gay lang phi.

7.3. Dam bao ché do hoat dong, luu trit, cat giir cdng cu lao dong theo quy dinh,
hudng dan ki thuat tranh sai sot, gay hong hoc va gay lang phi.

7.4. Phéi hop véi cac bo phan, ca nhan lién quan trong viéc dam bao sir dung hiéu
qua cdng cu lao dong trong thuc hién cdng viéc cua ban than va tap thé noi 1am
Viéc.

7.5. Thuc hién trach nhiém va tinh tu chu cua ban than trong viéc dam bao st
dung hiéu qua cong cu lao dong chung trong thuc hién cong viéc trong to chirc
noi lam viéc.

8. Pinh hwéng va phat trién nghé nghiép

8.1 Panh gia, phan tich duoc muc dich, vai trd, gia tri hoat dong nghé nghiép cua
ban than tai to chic noi lam viéc hoic cong dong.

8.2 Quan ly nghé nghiép ban than tai to chizc noi lam viéc va hoat dong nghé
nghiép.

8.3 Xac dinh 16 trinh, tham gia cac khda hoc va tu hoc tap, rén luyén sudt doi dé
phat trién va thang tién nghé nghiép.

9. Khéi nghiép

9.1. Xac dinh duoc myc dich, vai tro, gia tri va y tuong thay d6i dé ting ning suat

lao dong phu hop véi gid tri cia to chic noi lam viée hodc cdng dong sinh song.

9.2. Dinh hudng, danh gia, phan tich, lva chon dugc tinh hudng van dung khoi
nghiép trong hoat dong nghé nghiép tai to chic noi lam viéc hoac cong dong.

9.3. Tich liy kién thuc, ki nang khoi nghiép .

9.4. Lap ké hoach, chién luoc khoi nghiép.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- bat muyc tiéu/ tao dong luc lam vigc;
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- Phat trién c4 nhan va su nghiép;

- Lanh dao ban than;

- Giai quyét van dé;

-Lap ké hoach va td churc cong viéc;

- Ap dung cac quy trinh, tiéu chuan ctia nghé trong viéc thyc hién nhiém vu;
- Pé xuét cai thién phuong thirc 1am viéc dat hi¢u qua;
- K¥ nang tinh toan;

- Nhan thire vé quy dinh, quy trinh;

- Phéi hop nhém; Truyén thong;

- Sang tao;

- Ra quyét dinh;

- Str dung céc thiét bi, dung theo quy dinh.

Kién thirc thiét yéu

- Tiéu chuan nghé nghiép va quy trinh san xuat, quy trinh thyc hién cong viéc;

- Ning suét lao dong;

- Dich vu khach hang;

- Tai chinh;

- Tiéu chuén thuc hién nhiém vu theo nhitng yéu clu cia nghé;

- Ti€u chi danh gia chét luong két qua thuc hién cong viéc;

- Quy tac, ngi dung giao tiép vai ddng nghiép, cap trén, khach hang va cac ddi tac

lién quan;
- Nghé thuat (ng xtr trong giao tiép nghé nghiép vai cac bén lién quan;

- Gia tri to chtrc noi lam viéce;

- Quy dinh tai noi lam viéc;

- Quy dinh, quy chuan, tiéu chuan trong hoat dong nghé nghiép.
PIEU KIEN THUC HIEN

- M6 ta cong vigce, tién trinh thuc hién cong vigc;

- Huéng dan, quy trinh san xut, tiéu chuan thyuc hién nhiém vu;
- Thong tin phan hoi tir giam sat vién va dong nghiép.
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- Qui dinh, qui tac 1am viéc c6 lién quan;

- Cac bo luat lién quan;

- Cac van ban qui pham phép luat;

- Cong cu tim kiém, luu trir vin ban quy pham phap luat;

- Piéu kién lam viéc theo pham vi cong viéc tai don vi.
HUONG DAN DANH GIA

Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia:

- Quan sat, thu thap chiig cu thuc hién cong viéc;
- M5 phong tinh hudng;
- Phong Vén, tric nghi¢ém khach quan hodc tu ludn;

- Thuyét trinh ctia ngudi dugce sat hach nham cai thién hiéu qua, chat lugng cong

viéc .
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TEN PON VI NANG LUC: Thich nghi nghé nghiép

MA SO: CB02

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Nhén thirc thay d6i va xu thé phat trién nghé nghiép

1.1 Phan tich dugc nhiing tdn tai, cac van dé can giai quyét dé cai thién viéc 1am
va thich nghi voi méi trudng 1am viée, moi trudng sdng.

1.2. Xac dinh duoc cac tinh huéng khéac nhau c6 thé xay ra trude mot sy vi¢e cua
viéc lam va nghé nghi¢p, hi¢n tugng xa hoi.

1.3. Nhan dién va téng hop dugc nhitng sy viéc, hoat dong co tinh 1dp di, 1ap lai

hodc thanh quy luat trong cong viéc.

2. Xay dung moi quan hé hiéu qua tai noi lam viéc

2.1. Xac dinh trach nhiém ban than trong quan hé giao tiép cong viéc va quan hé
ca nhan voi1 cac thanh vién trong nhém/bd phan tai noi lam viéc.

2.2. Xay dyng méi quan hé hop tac tich cuc trong nhém/bo phan.

2.3. Khuyén khich, ghi nhan va hanh dong dya trén phan hdi tir thanh vién khac
trong nhom/bo phan.

3. Dong gop vao hoat dong ciia nhém/bg phan

3.1 HO tro cac thanh vién trong nhém/bd phan dé dam bao dat dugc muc tiéu di
dé ra.

3.2. Sén sang hop tac, hd tro cac thanh vién trong nhém/bd phan dé dam bao dat
duoc muc ti€u chung cua nhém/bo phan.

3.3. Chia sé thong tin lién quan t61 cong viéc voi cac thanh vién trong nhdm/bo
phan nham dam bao dat dugc muc tiéu da dé ra.

4, Thye hién hiéu qua cong viéc

4.1. Thyc hién dung ndi dung cong viéc theo sy huéng dan.

4.2. Lap ké hoach, tién do thuc hién cong viéc.

4.3. Giao, phan cong cong viéc trong nhom/bd phan dé hoan thanh tién do ké

hoach.

4.4. Xir Iy duoc nhiing tinh hudng phat sinh trong qua trinh thyc hién cong viéc.

4.5. Panh gia dugc két qua thyuc hi¢n cong viéc cua minh.
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5. Xir Iy hiéu qua cac van dé va miu thuin

5.1. Nhan dién dugc sy khac biét vé gia tri va niém tin c4 nhan cling nhu tam
quan trong cua chiing trong xay dung cac mdi quan hé.

5.2. Xac dinh su khac biét vé ngdn ngit va van hoa trong phong cach giao tiép dé
xtr Iy mot cach thich hop.

5.3. Xac dinh cac van dé mau thudn va tich cuc xdy dung, tim kiém giai phap
nham nang cao hi¢u qua hoat dong ciia nhom/ bg phan.

5.4. Tim kiém su tro gitp ctia thanh vién trong nhém/bd phan khi ¢6 van dé hay
mau thuin nay sinh.

6. Cap nhat va van dung dwoc cac lgi thé sin c6 ciaa khoa hec cong nghé dé
thich #ng véi thay doi va xu thé phat trién.

6.1. Tim kiém, cap nhat va chia sé thong tin vé sy tién bo, ung dung khoa hoc cong
ngh¢ va hoat dong xa hoi, cong tac cong déng tai to chirc noi lam viéc va cong
dong.

6.2. Tham gia cac hoat dong xa hoi, cong tac cong déng tai t6 chtrc noi lam viéc
va cong dong.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Phéi hop nhém;

- Giao tiép, Gmg xr;

- Thuyét trinh;

- Bam phan;

- X4c dinh va giai quyét van dé;

- Hoc va tu hoc;

- Phét trién c4 nhan va sy nghiép;

- Lap ké hoach va td chtrc cong viéc;

- Cong ngh¢ thong tin;

- Truyén thong;

- Ngoai ngfr;
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- Chuyén d6i sb;

- Tu duy phan bién;

- Cap nhat khoa hoc va cong nghé;

- Quan ly thoi gian;

- Tu duy séng tao.

Kién thic thiét yéu

- Quy trinh, tiéu chuan va chinh sach vé 1am viéc nhom theo nhiing yéu cau cia
nganh;

- Moi truong mang;

- Phan mém tng dung cong nghé thong tin;

- Vai tro, muc dich va muc tiéu cua ca nhén, t6 chirc tai noi lam viéc;

- Vai tro va trach nhiém cua ca nhan tai noi lam viéc;

- Hinh thirc va thyc hanh giao tiép;

- Vai trd va quy dinh anh huong dén mdi quan hé gitra c4c thanh vién trong nhom;
- Ap dung cac phuong thirc giao tiép hiéu qua trong moi truong nhom;

- Tiéu chuan dao duc va hanh vi cta cac thanh vién trong nhom;

- Vin hoa doanh nghiép va méi truong hoat dong nghé nghiép;

- Van hoa xa hoi, phong tuc, tap quan cua dia phuong;

- Trach nhiém x3 hoi va hoat déng cong dong ctia ci nhan, don vi.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Quy tic (mg xu cua co quan/don vi;

- M6 ta cong viéc va sap xép nhan vién;

- Huéng dan kiém soat cc nguy co, rii ro tai noi lam viéc;

- Thong tin phan hoi tir gidam sat vién va dong nghiép;

- Piéu kién lam viéc tai don vi; moi truong xa hai tai dia phuong don vi dong va
noi cu tru;

- Trang thiét bi, dung cu va bdi canh thyc hién cong viéc thudoc pham vi nghé

nghiép.
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HUONG DAN DANH GIA
Céc phuong phap sau dugc st dung két hop dé danh gia su thanh thao don
Vi nang luc:

Quan sat, thu thap chung ctr thuc hién cong viéc trong nhém thong qua:
- Bai tap kiéu du an;

- M6 phéng tinh hudng;

- Phong van, tric nghi¢m khach quan hodc tu luan;

- Thuyét trinh ké hoach cua nguoi dugce sat hach nham cai thién hiéu qua lam vi¢c
nhom.
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TEN PON VI NANG LUC: Ung dung cong nghé so

MA SO: CBO03
THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Sir dung cac thiét bi, hé thong va phan mém cong nghé s6 di dwoc xac dinh

trong qua trinh thyc hién cong viéc (Murc do 1).

1.1. Xé4c dinh muc dich, loi ich cua cac thiét bi, cong cu, hé théng va phﬁn mém

cong nghé thong tin, cong nghé sb dugc yéu cau sir dung trong qua trinh thue hién

cong viéc.

1.2. Tim kiém, thu thép, trao doi, luu trit va truy xuat thong tin theo yéu cau cua

cong viée va td chic dé giai quyét van dé, thuc diy hiéu qua cong viée va ting

cuong két ndi, giao tiép, chia sé thong tin.

1.3. Str dung may vi tinh va thiét bi cAm tay thong minh cho cac hoat dong dich

vu cong truc tuyén, thanh toan dién tr va thuong mai dién tu.

1.4. Nhan biét cac rili ro, su c¢6 cong nghé thong tin, cong nghé sb trong pham vi

cong viéc.

1.5. Bao dam an toan dir liéu ca nhan khi giao dich truc tuyén; tudn thu cac quy

dinh cta to chirc vé an toan mang, quyén riéng tu ctia ca nhan va t chuc, quy

dinh cua phap luat vé ban quyén.

2. Xac dinh co hoi, danh gia rii ro va lya chon cac thiét bi, cong cu, hé thong

va phan mém cong ngh¢ so trong qua trinh thyc hién cong viéc (Murc dj 2).

2.1. Su dung cac thiét bi, cong cu, hé thong va phan mém cong nghé thong tin,
cong ngh¢ so thong dung trong qua trinh thyc hién cong viée dé thu thép thong

tin, giai quyét van dé, thic day hiéu qua cong viéc va ting cudong két ndi, giao

tiép, chia sé thong tin.

2.2. C6 chuan k¥ niang st dung CNTT co ban theo quy dinh tai Thong tu sb

03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cua B Thong tin va Truyén théng

quy dinh chuan k¥ ning sir dung cong ngh¢ thong tin.

2.3. Xem x¢t, danh gia va dé Xuat mg dung céc kénh truyén thong, cong cu, hé

théng va phan mém cong nghé sé méi trong cong vigc.

2.4. Panh gia va xtr Iy céc rii ro, sy ¢d cong nghé thong tin, cong nghé sé thong

thuong.

2.5. Bao v¢, gin gitr va kiém soat dir liéu cua ca nhan va t6 chirc; thue hién cac

quy dinh cta to chac vé an toan mang, quyén riéng tu cua ca nhan va to chirc, quy

dinh cua phap luat vé ban quyén.

3. Thuc day viéc tao ra moi truong va van hoa ky thuat 50, hd trg cac thanh
vién trong to chire vé loi ich, rui ro va sir dung cac thiét bi, cong cu, hé thong
va phan mém céng nghé sé trong qua trinh thuwc hién cong viée (Mire do 3).
3.1. Xay dung ké hoach, chién lugc va t6 chire thuc hién tmg dung cong cy, hé
thong va phan mém cong nghé thong tin, cong nghé sd cho t6 chirc dé thuc day
hiéu qua cong viéc, ting cuong két ndi, giao tiép, chia sé thong tin va phat trién
to chuec.

3.2. Xay dung va t chirc thuc hién cac quy dinh, chinh sach vé an toan, an ninh
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mang, quyén riéng tu ciia ca nhan va t6 chirc, tao ra moi trudng va van hoa sir
dung cong nghé thong tin va céng nghé sd. Thuc hién cic quy dinh cua phap luat
vé ban quyén.

3.3. C6 chuan k¥ ning sir dung CNTT néng cao theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 cua B Thang tin va Truyén thong
quy dinh chuén k¥ ning sir dung céng nghé théng tin.

3.4. banh gia, xem xet viéc su dung cac kénh truyén thong, céng cu, hé théng va
phan mém cong nghé s6 méi cho to chirc.

3.5. Quan Iy céc rui ro va su ¢d cong nghé thong tin, cong nghé sé cua to chirc.
3.6. Phan tich cac 16i, vi pham ddi véi hé théng ki thuat sé va CNTT cua to chirc
dé ting cudong an ninh mang va giam cac vi pham dix liéu hoac 16i hé théng

3.7. banh gia cac ung dung hién tai cua cac cong cu, hé théng hoic phan mém
CNTT va cong nghé s6 dé dé xuat cac linh vuc cai tién.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
MUC PO 1:

Ky nang quan trong:

- Sir dung may tinh va thiét bi cam tay thong minh co ban;

- Xtr 1y van ban co ban;

- St dung Internet co ban;

- Str dung céc loai thiét bi, cong cu, hé théng va phan mém cong nghé thong tin,
k¥ thuat so khac do t6 chirc quy dinh trong cong viéc;

- Str dung cac cong cu s6 dé tim ki€ém, thu thap, trao doi, luu trir va truy xuat thong
tin theo y€u cau cua cong viéc;

- Str dung giao tiép truc tuyén qua email, mang xa hoi;

- Nhén biét céac rui ro, sy c6 CNTT, k¥ thuat ) trong cong viéc;

- Pam bdo an toan va bao mat khi lam viéc véi Internet;

- Tuén thu cac quy dinh cua t6 chtrc vé an toan mang, quyén riéng tu ctia ca nhan
va to chuec.

Kién thirc thiét yéu:

- Céc khai niém, thuat ngir CNTT va k§ thuat sé co ban;

- Cong dung va cach sir dung cé4c loai thiét bi, cong cu, hé théng va phan mém
cong ngh¢ thong tin, k¥ thuat s6 khac do t6 chirc quy dinh;

- Cac loai cong cu thu thap thong tin va tim kiém k¥ thuat sb;

- Quy dinh, chinh sach vé an toan, an ninh mang, quyén riéng tu ctia c4 nhan va
t6 chire;

- Céc rui ro, su ¢ CNTT, k¥ thuat so co ban trong cong viéc.
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MUC PO 2:

Ky nang quan trong:

- Sur dung may tinh co ban;

- Xtr 1y van ban co ban;

- Str dung bang tinh co ban;
- Str dung trinh chiéu co ban;
- St dung Internet co ban;

- Lyra chon cac loai thiét bi, cong cu, hé thong va phan mém cong nghé thong tin,
k¥ thuat so khac dé st dung trong cong vigc;

- Xir Iy céc rui ro, su cd cong nghé thong tin, ki thuét sé thong thuong;

- Bdm bao an toan va bao mat thong tin, dir li€u trén khong gian mang;

- Tuén thu cac quy dinh cua t6 chtrc vé an toan mang, quyén riéng tu ctia ca nhan
va to chirec.

Kién thirc thiét yéu:

- Kién thtrc co ban vé CNTT va k¥ thuat so (theo Thong tu s6 03/2014/TT-
BTTTT);

- Céc cong cu, hé thong va phan mem cong nghé k¥ thuat s6 méi trong linh vuc
nghé nghiép;

- Phuong phép danh gi4 tinh phd hop cua céc cdng cu, hé thong va phan mem
cong nghé so;

- Céc loai rui ro, su ¢ cong nghé thong tin, ki thuat sb thong thuong;

- Phuong phap xtr 1y céc rui ro, su ¢d cong nghé thong tin, k§ thuat sé thong
thuong;

- Quy dinh, chinh sach v€ an toan, an ninh mang, quyén riéng tu ctia cd nhan va
to chuec.

MUC PO 3:

Ky nang quan trong:

- Sur dung may tinh;

- Str dung Internet;

- Xtr Iy van ban nang cao;

- Str dung bang tinh nang cao;

- St dung trinh chiéu nang cao;

- Str dung hé quan tri co s¢ dir liéu;

- Quan ly vé an toan, bao mat thdng tin, dix liéu;
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- Tiép thi k¥ thuat sb;

- Phan tich truyén thong xa hoi;

- Pé xuét viée su dung cac kénh truyén thong, cong cu, hé thong va phin mém
cong nghé sé moi cho to chuc;

- Xay dung quy trinh thue hién cong nghé caa CNTT va k§ thuat so;

- Banh gié rui ro va su cd hé théng CNTT va ky thuat $0;

- Phan tich céc 16i, vi pham ddi véi hé thdng k¥ thuat s6 va CNTT;

- Xy dung cac quy dinh cua t6 chtrc vé an toan mang, quyén riéng tu ctia ca nhan
va to chue.

Kién thirc thiét yéu:

- Kién thtc nang cao vé CNTT va k§ thuat sé (theo Théng tu s 03/2014/TT-
BTTTT);

- Quy dinh phap luat va chinh sach vé an toan, an ninh mang, quyén riéng tu cua
ca nhan va to chuc;

- Céc kénh truyén thong, cong cy, hé thong va phan mém cong nghé k¥ thuat s6
moi;

- Quy trinh thuc hién cong nghé cia CNTT va k¥ thuat so;

- Phuong phép danh gia sy phu hop cua cac cong cy, hé théng va phan mém cong
ngh¢ thong tin, k¥ thuat so;

- Khuén kho phap 1y va cac quy dinh lién quan dén cong cu, hé théng va phan
mém cong ngh¢ thong tin, k¥ thuat so;

- K§ thuat danh gia rii ro hé théng CNTT va k¥ thuat sd;

- K¥ thudt quan ly dit liéu va quan ly rui ro an ninh mang;

PIEU KIEN THUC HIEN

- Phan ciing, phan mém, mang may tinh va truyén théng, cac ung dung
cdng nghé theo yéu cau cdng viéc caa té chirc hoic theo quy dinh tai cac phu luc
kém theo quy dinh tai Piéu 2, Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3
nam 2014 quy dinh chuan k§ nang st dung céng nghé thong tin cua Bo Thong tin
va Truyén thong.

- Quy dinh, chinh sach vé an toan, an ninh mang, quyén riéng tu cla ci
nhan va to chirc; cac quy dinh cua phap luat vé ban quyén.

HUONG DAN PANH GIA

Céc phuong phap sau c6 thé duogc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang lyuc:

- Cong nhan chuong trinh da hoc hogc cac ching chi vé cdng nghé thong
tin, k¥ thuat s6 nguoi lao dong dat duoc.
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- Danh gia thong qua bai thi trac nghiém ly thuyet va bai tap thuc hanh
riéng biét hodc két hop trong dé thi danh gia k¥ ning nghé cua nghé.

- Mttc d6 2 ¢d thé danh gia theo chuan st dung cdng nghé thong tin co ban
dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang
3 nam 2014.

- Mirc do 3 c6 thé danh gia theo chuan sir dung cdng nghé thdng tin nang
cao dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11
thang 3 nam 2014 va bo sung thém kién thic, Ky nang dé dap tng cac tiéu chi
thuc hién cua Muc do 3.
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TEN PON VI NANG LUC: An toan lao dong

MA SO: CBO04

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Thwc hién cac qui dinh an toan sic khée, lao dong

1.1. Thuc hién cac quy dinh phép luat vé cong tac dam bao an toan va phong
chdng chay nd, an toan vé dién va bao vé méi trudng.

1.2. Sir dung thiét bi, dung cu lao dong va thuc hién quy dinh vé an toan lao dong,
vé sinh lao dong va bao vé moi truong.

1.3. Tham gia c&c hoat dong phong chdng, chira chay, phong chéng va ciu chita
tai nan lao dong.

1.4, Xac dinh nhitng ngudi co6 trach nhiém dé dua ra nhirng bat cap vé sy an toan
o noi lam viéc.

1.5. Xac dinh cac méi nguy hiém hién c6 va tiém an tai noi 1am viéc, bao céo cho
nhitng nguoi co6 trach nhiém va ghi lai chung theo quy dinh & no1 lam viéc

1.6. X4c dinh, thuc hién céc thu tuc va huéng dan cua cép trén.

1.7. Xéac dinh va bao cao céc su ¢6 khan cip va thuong tich cho nguoi cé trach
nhiém theo thu tuc & noi lam viéc.

1.8. Xac dinh ngudi chiu trach nhi€ém va nhiém vu ctua ho ddi véi khu vue lam
viéc cua minh.

2. Lam viéc an toan

2.1. Thuc hién theo cac quy trinh va huéng dan an toan dugc cung cap khi 1am
viéc.

2.2. Tién hanh kiém tra hé thong va kiém tra thiét bi truéc khi lam viéc.

2.3. Thuc hién quy trinh lam viéc dé tng pho véi cac su cd khan cap.

2.4. Ap dung cac phuong 4an to chirc va k¥ thuat dé phong tranh ruai ro va cing
thang vé thé chat va tinh than.

3. Tham gia vao cic quy trinh tw vin vé an toan va dam bao sic khée tai noi
lam viéc

3.1. Béng gop cho cac cudc hop, cac dot kiém tra va cac hoat dong tu van khac

vé€ an toan va dam bao suc khode tai noi lam viéc.
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3.2. Phé bién quy chuan k§ thuat quéc gia vé an toan lao dong, vé sinh lao dong,
van dé vé an toan va dam bao suc khoe tai noi 1am viéc cho nhimg ngudi khac
theo quy dinh cua t6 chuc.

3.3. Thuc hién cac bién phap dé phong tranh mdi nguy hiém va giam rui ro tai noi
lam viéc.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- X4c dinh va giai thich thong tin lién quan dén an toan va cac su ¢6 khan cép;

- Cung cép thong tin thuc té, str dung cau tric va ngdn ngit phi hop véi ddi tuong
va diéu kién;

- Trich xuét cac dan chtng cu thé tir cac bao cdo, mo ta, y kién va giai thich;

- Tuén thu cc yéu cau phap 1y vé an toan va dam bao strc khoe tai noi 1am viéc;
- Theo doi cac cach thuc va thu tuc lién quan dén vai trd cua minh;

- Tim kiém sy trg gitp tr nhitng ngudi khac khi cac van dé vé an toan nam ngoai

pham vi trach nhiém ctia minh;

- Lap ké hoach, t6 chirc va thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén dé dam bao stre
khée va an toan;

- Cap nhat cac quy dinh vé an toan lao dong, phap lénh vé phong chong, chita
chay, phong ngira mat an toan vé dién va ctu ho khi ¢ tai nan lao dong;

- Thuc hién cac bién phap can thiét dam bao an toan méi trudng, bao vé moi
truong;

- Van dong, tuyén truyén dong nghiép va ngudoi dan thyuc hién nghiém tdc cac quy
dinh lién quan dén an toan lao dong, an toan chay n6 va bao vé méi truong tai noi
lam viéc va noi cu tri;

- Tham gia cong tac ctru ho, ciru nan khi xay ra tai nan lao dong, chéay né.

Kién thirc thiét yéu

- Nhitng luu v an toan stc khoe nghé nghiép cua hoat dong kinh doanh va quan
hé khach hang;

- Quy trinh khan c4p va an toan noi lam viéc;

- Quy trinh b&o cao may mac va thiét bi hong hoc;
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- Quy dinh an toan stc khoe nghé nghiép, yéu cau vé an toan cé nhan, thiét bi va
vat liéu;
- Vi trf va &p dung thiét bi phong chéng chay nd tai noi lam viéc;
- Qua trinh xt Iy hang héa nguy hiém va hoa chat doc hai;
- Quy trinh bao cdo tai noi lam viéc;
- Cac quy dinh phép luét vé an toan lao dong, ché do bao ho, céng tac vé sinh an
toan lao dong va bao vé méi truong;
- Bién phap phong ngtra va dam bao an toan lao dong, bao vé méi truong trong
hoat d6ng san xuat kinh doanh;
- T6 chure cdng tac ciu ho, ciu nan.
PIEU KIEN THUC HIEN
- Chinh sach ctia cac to chirc ¢6 lién quan, quy trinh van hanh va ndi quy 1am viéc
chuén;
- Quy dinh, quy tic lam viéc c6 lién quan;
- Cong cu, thiét bi va nguén luc tai noi lam viéc;
- Thiét bi bao ho c4 nhan phu hop véi vai trd va khu vuc lam viéc.
HUONG DAN PANH GIA
Phuwong phap danh gia
Pon vi nang luc nay duoc danh gia thong qua kiém tra kién thirc va ki nang
thuc hanh vé cong tac dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong va bao vé moi
truong tai don vi.
- Phéng van, trac nghiém khéach quan, tu luan:
- Thuc hanh tai noi san xuat.
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TEN PON VI NANG LUC: Rén luyén siic khée nghé nghiép

MASO: CBO05

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Tw danh gia sirc khée ban than.

1.1. Cap nhat kién thirc co ban vé sizc khoe thé chat va tinh than.

1.2. Tu danh gia tinh trang sic khoe theo cac tiéu chi, thong sé phé bién vé stc
khoe thé chat va tinh than.

1.3. Tham van chuyén gia vé sic khoe thé chat va tinh than dé danh gié tinh trang
suc khoe caa ban than,

2. Rén luyén stec khée thé chat va tinh than.

2.1. Tham gia cac hoat dong rén luyén thé thao, rén luyén thé chat va vian hoa vin
nghé tai don vi va noi cu tri.

2.2. Tuyén truyén va tham gia xay dung cong dong tich cuc hoat dong rén luyén
thé thao, van hoa van nghé tai don vi va noi cu tri.

2.3. Tham van chuyén gia va thuc hién nghiém ngat cac quy dinh vé van dong rén
luyén thé chat, nang cao suc khoe tinh than.

2.4. Bam bao tiéu chuan stc khoe thé chat, tinh than dap ang yéu cau hoat dong
nghé nghiép.

2.5. Thuc hién khadm stc khoe dinh ky

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Cham soc suc khoe va ren luyén than thé;

- Bat muc tiéu/dong luc ban than;

- Tu quan ly ban than;

- Gitr gin v¢ sinh ¢4 nhan, v¢ sinh moi truong;

- Rén luyén ding vé k¥ thuat, quy dinh ciia mon thé duyc thé thao;
- Cam nhan van hoa, nghé thuat;

- Tham van chuyén gia va ty danh gia tinh trang stc khoe thé chat va tinh than;
so sanh danh gid mic d6 dap ung tiéu chuan siac khoe trong hoat dong nghé
nghiép;

- Lua chon va thuc hién ché do rén luyén thé chit, nang cao doi séng tinh than
phU hop véi diéu Kién noi 1am viéc va noi cu tru;
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- Hoat d@ong rén luyén thé thao, van hoa x4 hoi.

Kién thic thiét yéu

- Yéu ciu cua viée cham soc stc khoe va rén luyén than thé;
- Yéu ciu gilr gin v¢ sinh cé& nhan, v€ sinh mdi trudong;

- Noi dung hoat dong thé chit;

- Noi dung vé van hoa, nghé thuat;

- Noi dung co ban vé stc khoe thé chat, sic khoe tinh than;
- Phuong phap tu rén luyén dé nang cao sic khoe thé chat, tinh than dap ang yéu
cau hoat dong nghé nghiép va nang cao chat lugng séng.
PIEU KIEN THUC HIEN

- Cac van ban huéng dan vé cham soc stc khoe ca nhén;

- Pja diém, trang thiét bi luyén tap;

- Gi4o trinh mén hoc Gido duc thé chat.

HUONG DAN DANH GIA

Pon vi nang luc ndy dugce danh gia thong qua hanh vi sbng cua mdi ca nhan.
Céc phuong phap sau duoc sir dung két hop dé danh gia:

- Phong Vén, tric nghi¢m khach quan, tu luan;
- M5 phong tinh hudng;

- Thuyét trinh hiéu biét vé nhirng ndi dung cham soc suc khoe, rén luyén than thé;
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TEN PON VI NANG LUC: Pao dirc nghé nghiép

MA SO: CB06

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Thue hién tw twéng, dao dirc, 16i song theo hién phap, phap luit va phu
hop vé6i thudn phong my¥ tuc, viin héa, truyén thong dan toc

1.1. Xac dinh dugc muc dich, vai tro, gia tri va ndi dung tu tuéng, dao duec, 16i
song trong xa hoi va quy dinh hién phap, phép luat lién quan, cac thuan phong,
my tuc, van hoa, truyén thong dan toc lién quan dén ban than trong hoat dong
nghé nghiép va hoan thanh nhiém vy, cong viéc dam nhan phu hop véi gia tri to
chtrc noi lam viéc hay cong dong sinh séng.

1.2. Tao ra va két ndi dugc cac mdi quan hé lién quan dén ban than trong viéc
thuc hién ban dau vé tu tudng, dao dic, 16i séng theo hién phap, phap luat va phu
hop véi thuan phong my¥ tuc, van hoa, truyén théng dan toc.

1.3. Tao ra va quan sat dugc cac tinh hudng c6 thé bang thuc nghiém véi nhitng
giai phap co thé thuc hién duogc va phan anh qua thuc té vé tu tudng, dao duec, 161
song theo hién phap, phap luat va phu hop voi thuan phong my tuc, van hoa,
truyén théng dan toc.

1.4. Thuc hién duge bang cach thirc méi khac khi can ma phu hop véi muc dich
ctia to chtrc noi lam viéc hodc cong dong sinh sdng.

2. Thue hién viin héa nghé nghiép tai to chirc noi lam viéc

2.1. Xéc dinh dugc muc dich, vai tro, gia tri va ndi dung van hoa nghé nghiép cua
td chirc noi 1am viée va thye hién nd phu hop véi gia tri cuia td chirc noi 1am viée
hoic cong dong sinh sdng.

2.2. Tao ra va két ndi duoc cac mdi quan hé lién quan dén ban than trong viéc
thuc hién ban dau vé vin hoa nghé nghiép tai t6 chirc noi 1am viéc.

2.3. Tao ra va quan sat dugc cac tinh hudng c6 thé bang thyc nghiém véi nhiing
giai phap c6 thé thue hién dugc va phan anh qua thuc té vé vin hoa nghé nghiép
tai noi lam viéc.

1.4. Thuc hién ndi dung vin héa nghé nghiép dugc bang cach thirc méi khac khi
can ma phu hop voéi muc dich cua to chire noi 1am viéc hodc cong dong sinh séng.
3. Sir dung bén virng tai nguyén va bao vé méi truong

3.1. Xac dinh dugc muc dich, vai tro, gia tri va néi dung st dung bén ving tai

nguyén va bao v€ moi truong va thyc hi¢n n6 phu hop voi gia tri cia té chirec noi
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lam viéc hodc cong dong sinh song.

3.2. Tao ra va két ndi duoc cac mbi quan hé lién quan dén ban than trong vi¢c
thuc hién ban dau viéc str dung bén viing tai nguyén va bao vé moi trudng trong
hoat d6ng nghé nghiép.

3.3. Tao ra va quan sat dugc cac tinh hudng c6 thé bang thuc nghiém véi nhiing
giai phap c6 thé thuc hién dugc va phan anh qua thuc té viée sit dung bén viing
tai nguyén va bao vé moi truong trong hoat dong nghé nghiép.

3.4. Thyc hién duoc viée sir dung bén virng tai nguyén va bao vé moi trudong bang
cach thirc méi khac khi cAn ma van phu hop v6i muc dich cua to chire noi lam
viéc hodc cong déng sinh séng.

4. Thuc hién trach nhiém, tinh tw chi ciia ban than vé nang cao ning suit,
hiéu qua, chat lwgng d6i véi nhiém vu, cong viée dam nhan va phat trién bén
virng ddi véi to chire noi 1am viéc trong hoat déng nghé nghiép

4.1. Xéac dinh duoc muc dich, vai trd, gia tri va ndi dung vé ning suat, hiéu qua,
chat lwong trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng viéc dam nhan va phat trién bén
viing trong hoat dong nghé nghiép va thyuc hién chung phi hop véi gi tri cua to
chtrc noi lam viéc hodc cong dong sinh séng.

4.2. Tao ra va két nbi dugc cac mdi quan hé lién quan dén ban than trong viéc
thuc hién ban dau vé nang cao ning suat, hiéu qua, chat luong ddi véi thuc hién
nhiém vy, cng viéc dam nhan va phat trién bén vimg ddi vai t6 chirc noi lam viée
trong hoat dong nghé nghiép.

4.3. Tao ra va quan sat duoc cac tinh huéng c6 thé bang thuc nghiém véi nhiing
giai phap c6 thé thyc hién duoc va phan anh qua thuc té viéc nang cao ning Suat,
hiéu qua, chat luong ddi voi nhiém vy, céng viéc dam nhan va phét trién bén viing
d6i véi t6 chire noi 1am viéc trong hoat dong nghé nghiép.

4.4. Thuc hién duoc viéc st dung bén viing tai nguyén va bao vé moi trudng béng
cach thirc méi khac khi can ma van phi hop v6i muc dich cua to chirc noi lam
\déchoéccéngdﬁngshﬂlséng.

5. Thuc hién quyén va trach nhiém cong dan theo hién phap, phap luat caa
Nha nwéc

5.1. Xé4c dinh dugc muc dich, vai tro, gia tri va noi dung vé quyén va trach nhiém
cong dan theo hién phap, phép luat cia Nha nudc trong hoat dong nghé nghiép va
thuc hién ching phu hop véi gia trj cta td chirc noi lam viéc hodc cong dong sinh

song.
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5.2. Tao ra va két ndi duoc cac mbi quan hé lién quan dén ban than trong viéc
thue hién cac quyén va trach nhiém cdng dan theo hién phap, phap luat caa Nha
nudc tai to chire noi 1am viée va trong hoat dong nghé nghiép.

5.3. Tao ra va quan sat dugc cac tinh hudng c6 thé bang thuc nghiém véi nhing
giai phap co thé thuc hién dugc va phan &anh qua thuc té viéc thuc hién quyén va
trach nhiém céng dan theo hién phap, phap luat caa Nha nudc tai té chtc noi lam
viéc trong hoat dong nghé nghiép.

5.4. Thyc hién dugc quyén va trach nhiém cong dan theo hién phép, phép luat cua
Nha nudc bang cach thirc méi khac khi cAn ma van phu hop véi muc dich cia to
chirc noi 1am viéc hodc cong ddng sinh séng.

6. Thuc hién doan két, xay dung va tu duy tich cuc trong phdi hop véi dong
nghiép va trong té chire noi lam viéc va cong dong lién quan

6.1. Xac dinh dugc muc dich, vai tro, gid tri va néi dung vé tinh doan két, xay
dung va tu duy tich cuc trong phdi hop véi ddng nghiép va trong té chic noi lam
viéc va cong dong lién quan trong hoat dong nghé nghiép va thuc hién chung phu
hop voi gia trj cta to chirc noi 1am viéc hoic cong ddng sinh sdng.

6.2. Tao ra va két n6i dugc ciac mobi quan hé lién quan dén ban than trong viéc
thuc hién doan két, xay dyung va tu duy tich cuc trong phdi hop véi dong nghiép va
trong td chirc noi lam viéc va cong dong lién quan trong hoat dong nghé nghiép.
6.3. Tao ra va quan sat dugc cac tinh hudng c6 thé bang thuc nghiém véi nhitng
giai phap co thé thuc hién dugc va phan anh qua thuc té viéc thuc hién doan két,
xay dung va tu duy tich cuc trong phéi hop vai dong nghiép va trong to chire noi
lam viéc va cong dong lién quan trong hoat dong nghé nghiép.

6.4. Thuc hién dugc tinh doan két, Xy dung va tu duy tich cuc trong phdi hop véi
d6ng nghiép va trong té chirc noi 1am viéc va cong dong lién quan bang cach thirc
m&i khac khi can ma van phi hop v6i muc dich cua to chirc noi lam viéc hoic

cong dong sinh song.

7. Thuc hién trach nhiém va tinh tw chi cia ban than trong viéc phéi hep
déng gép xay dung dao dirc nghé nghiép trong hoat dong nghé nghiép

7.1. Xac dinh duoc muc dich, vai tro, gia tri va ndi dung vé tinh trach nhiém va
tinh tu chu cta ban than trong viéc phéi hop dong gop xay dung dao duc nghé
nghiép trong hoat dong nghé nghiép va thuc hién ching phi hop véi gia tri cua to
chtc noi lam viéc hodc cong dong sinh song.

7.2. Tao ra va két ndi dugc cac moi quan hé lién quan dén ban than trong viéc
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thuc hién trach nhiém va tinh tu cha caa ban than trong viéc phdi hop dong gop
xay dung dao dirc nghé nghiép trong hoat dong nghé nghiép.

7.3. Tao ra va quan sat dugc cac tinh hudng c6 thé bang thuc nghiém véi nhitng
giai phap c6 thé thuc hién dugc va phan anh qua thyc té viéc thuc hién tinh trach
nhiém va tinh tu cha caa ban than trong viéc phdi hop dong gop xay dung dao
dac nghé nghiép trong hoat dong nghé nghiép.

7.4. Thyc hién duoc tinh trach nhiém va tinh ty chu caa ban than trong viéc phoi
hop déng goép xdy dung dao duc nghé nghiép biang cach thirc méi khac khi can
ma van phu hop véi muc dich ciia to chirc noi lam viéc hoic cong dong sinh sdng.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Tim hiéu va hoc tap nhirng noi dung niang luc thanh phan vé dao dtc nghé
nghiép;

- Xac dinh muc dich, vai tro, gia tri va noi dung cac ning luc thanh phan dao dac
nghé nghiép;

- Phéi hop nhom;

- Giao tiép;

- Tu duy tich cuc;

- Panh gia va lanh dao, lam chu ban than;

- bat muc tiéu va dong luc ban than;

- X4c dinh vai tro, muc dich, gié tri to chic noi lam viéc va nghé nghiép ban than
hanh nghé:

- Xir ly tinh huéng khéc nhau.
Kién thic thiét yéu

- Tu tudng dao dic H6 Chi Minh;
- Hién phép, phap luat lién quan;

- Thuan phong my tuc, van héa, truyén théng dan toc ving mién noi lam viéc va
Viét Nam;

- Van hoa, van hoa nghé nghiép noi lam viéc;
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- Quy tac ¢ng xur;

- Pao duc nghé nghiép;

- Ngudn tai nguyén va moéi trudng bén viing;

- Nang suét, hiéu qua, chat luong;

- Nang luc canh tranh;

- Quyeén va trach nhiém cong dan theo hién phap, phép luat;
- T6 chire va séng, 1am viéc trong to chic.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Puoc truyén dat, dao tao, bdi dudng, chia sé kién thic, tai liéu lién quan dén cac
k§ niang quan trong, kién thuc thiét yéu vé dao dic nghé nghiép;

- Tim kiém, truy cap duoc cac tai liéu, thong tin lién quan dén cac K ning quan
trong, kién thirc thiét yéu vé dao dac nghé nghiép;

- Moi truong 1am viéc gom lanh dao, quy dinh t6 chic, cac huéng dan vé thuc
hanh, rén luyén thuc hién dao dac nghé nghiép;

- Thoi gian, cong cu vé may tinh, mdi truong két ndi mang;
- Thuc té trai nghiém rén luyén, cap nhat vé dao dirc nghé nghiép theo dinh ky.
HUONG DAN PANH GIA

Cac phuong phap sau c6 thé duoc st dung két hop dé danh gia mac do dat

dugc don vi nang luc:

- Nghién ctu tinh huéng c6 thé 1a cac tinh hudng thuc té;

- Tuong tac voi nguoi Khac;

- Quan sat, thu thap chung cir thuc hién cong viéc;

- Bai tap thuc hanh;

- Phong van, trac nghiém khéach quan hoac tu luan;

- Thuyét trinh nham cai thién hiéu qua, chat luong cong viéc;

- Bai viét tu luan.
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TEN PON VI NANG LUC: Viét bao cdo cong viéc

MA SO: CC01

Pon vi nang lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ nang va kién

thire can thiét dé viét cac bao cao lién quan dén cdng viéc thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Thu thap thong tin day du va chinh xac cho ban bao céo

1.1.X4c dinh muc dich cta ban bao céo va ddi tuong s& nhan bao céo

1.2.Thu thap thong tin lién quan

1.3.Phan tich, tng hop thong tin dé chuan bi ndi dung day da va chinh xac can
cho bao cao.

2. Thuc hién ban bao cao

2.1.S0an thao béo céo rd rang va d& doc, cung cap tat ca cac thdng tin chinh xéc
va can thiét.

2.2.St dung cac kiéu va dinh dang da dugc phé duyét cho bao céo theo qui dinh
cua noi lam viéc.

3. Gui bao cao

3.1.Chi guri bdo céo cho cho nhitng nguoi dugc phép nhan théng tin.

3.2.bam bao bao mat thong tin theo qui dinh noi lam viéc

3.3.Guri bao cao dung thoi han.

4. Tra 1oi phan hoi vé béo céo

4.1.Cung cap théng tin bd sung néu c6 yéu cau

4.2.Giai dap thac mac vé noi dung bao céo néu cd yéu cau

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Xéc dinh thong tin cho bao céo va ngudn cung cap thong tin

- DPam bao thong tin 1a chinh xac va cap nhat

- Kién thuc thiét yéu

- Céch bao mat ctua thong tin.

Kién thirc thiét yéu

- CAc tai lidu can phai luu trir voi theo yéu cau noi lam viéc va phap 1y
- Céac yéu cau cua van ban theo qui dinh cta noi lam viéc

- Mau béo cio da phé duyét clia noi lam viéc

- Noi dung viét bao céo.

49



PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh c& nhan (PC) va may in
- Phan mém soan thao

- Noi dung béo cao.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia
- Trinh bay ding dinh dang van ban

- Bado cdo dung ndi dung, rd rang, day du.

Phwong phap danh gia
Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia muarc do dat duoc

don vi nang luc

- Thi thyc hanh trén may tinh viét bai bao cdo hoan chinh.
Picu kién danh gia

- Yéu cau noi dung bao cdo

- May tinh c& nhan (PC) va may in

- Phan mém soan thao.
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TEN PON VI NANG LUC: Phét trién niing luc thAm my trong cong viéc

MA SO: CC02

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, ki niang va kién

thire can thiét dé nang cao hiéu qua tham my trong cong viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.

1.1.

1.2.

2.

2.1.
2.2.

3.

3.1.

3.2.

Quan sét va nhan thic tham my
Quan sét, nhan thirc vé cac ddi tuong tir tng thé dén chi tiét dé tim ra vé dep
cta caa ddi tuong.
Tim t0i, kham pha, phan ang va nhan dién hinh anh tham my
Sang tao va tng dung tham my
Ghi nhé, van dung tri thitc dé hinh thanh y tuong tham my.
M6 phong, thé nghiém va dua ra cac ¥ tuong tham my mot cach sang tao.
Phan tich va danh gia tham my
Thao luan, phan tich va danh gia tham my céac san pham thiét ké mot cach
toan dién va chi tiét.
Panh gia van dé, danh gia giai phap thé hién yéu té tham mi mot cach sang

fao

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

K¥ niang quan trong

Quan sat dbi tuong

Kich thich tu duy

Ghi nh¢é va van dung tri thuc

Mo phong

Phat trién y tudng

K§¥ ning giao tiép, hop tac, giai quyét van dé
Trinh bay y tudng

Phan tich va tong hop
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Kién thirc thiét yéu

- Céc yéu tb tao hinh.

- Moéi lién hé gitta y tuong va chat liéu, gitta dic trung cac hinh thirc, thé loai mi
thuat

- Su khéc biét va su da dang vé van hoa, gidi tinh, sac toc, dic diém vung mién,
thoi dai.

- Cac phuong phép kich thich kha nang sang tao

PIEU KIEN THUC HIEN

- Céc d6i twong lién quan nhu tranh, anh, vat mau, d6 ding, su vat, hién tuong,
thién nhién, con nguoi, mo hinh

- Cong cu ghi chép khi quan sat: Giay, bat, mdy tinh, dién thoai, may tinh. ..

- COng cu chup anh nhu may anh, dién thoai...

- Céc phuong tién dé trinh bay ¥ twéng: may tinh, may chiéu...

HUONG DAN PANH GIA

Phwong phap danh gia

Céac phuong phéap sau ¢ thé duogc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

dugc don vi nang luc:

- Tu luan.

- Ve tay

- Thuc hanh trén may.

Piéu kién danh gia

- Giay A4, bat chi, mau vé

- Gidy A4, bt.

- Mot may tinh ca nhan hoac thiét bi ki thuat s6 véi internet;
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TEN PON VI NANG LUC: Sit dung thiét bi sé

MA SO CCO03

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, ki niang va kién

thire can thiét dé st dung mot loat céc thiét bi k§ thuat sé nhu may anh k§y thuét

sb, may quay video hoic thiét bi trg gilip ki thuat s6 ca nhan (PDA)),...

THANH PHAN VA TIEU CHi THUC HIEN

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.
4.2.

Chuan bi st dung thiét bi ki thuat s6

Xem huéng dan sir dung va dam bao cac thanh phan dugc xac dinh ¢6 san
Xac dinh cac thanh phan vat ly caa thiét bi ki thuat s6

Bat va lam theo cac tha tuc truy cap dé kich hoat thiét bi ki thuat s6

Thay d6i cai dat thiét bi k§ thuat s6 dé phi hop nhat véi muc dich st dung
Cau hinh céc thiét 1ap quan ly ngudn dién khi thich hop dé giam thiéu muc tiéu
thu dién nang, nhu mot thude do bén viing vé moi truong.

Thiét 1ap va str dung thiét bi ki thuat s6

Xéc dinh va thiét lap cac cai dit co ban, bao mat va menu

Piéu hudng va thao tac véi moi trudng man hinh

Tay chinh céc biéu twong man hinh va truy cap vao cac tng dung néu co
Str dung thiét bi k§ thuat s va luu va chinh stra dau ra néu cé

Xéc dinh céc tinh ning nang cao c6 san va sir dung theo yéu cau.

Truy cap va st dung cac thiét bi két ndi co ban

Két ni vai céc thiét bi ky thuat s6 bén ngoai, chang han nhu thiét b luu tri,
dé truy xuat, sao chép, di chuyén va luu thong tin

Kiém tra két ndi vat ly cua thiét bi luu trir dé dam bao hoat dong va hiéu suat
Két ndi véi may in va str dung cai dat may in

Truy cap thiét bi nghe nhin dé xem va phét tép da phuong tién.

Tat thiét bi ki thuat sb

Luu cong viéc hién tai va sao Iuu dir liéu quan trong

Pong cac chuong trinh dang md trén thiét bi ki thuat s va bat ky thiét bi

luu trir nao
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4.3. Tat thiét bi k§ thuat s6 theo hudng din caa nha san xuat.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

K¥ niang quan trong

- Poc cac tai liéu truc tuyén hoac ban in ra giéy dé sir dung cac thiét bi ding
yéu cau

- Giai thich muc dich, cac chirc nang cu thé va céc tinh nang chinh cua cac h¢
théng va cong cu k¥ thuat sé phd bién va van hanh ching hiéu qua dé hoan
thanh céc cong vi¢c thong thuong

- Lap ké hoach cho nhitng cong viéc thuong xuyén dé co két qua tét nhat.

Kién thirc thiét yéu

- Thiét 1ap va str dung cac thiét bi k¥ thuét sb

- Két ndi cac thiét bi k¥ thuat s6

- Chuc nang cua cac tng dung lién quan.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Thiét bi k¥ thuat s6

- May vi tinh

- Thiét bi lvu trix

- Mayin

- Ung dung danh riéng cho thiét bi hién dugc st dung trong nganh.

HUONG DAN DANH GIA

NoOi dung danh gia

- Thiét 1ap va str dung cac thiét bi k¥ thuat s6

- Két nbi céc thiét bi k¥ thuat sd.

Phwong phap danh gia

Céac phuong phéap sau ¢ thé dugc sir dung két hop dé danh gia muc do dat
dugc don vi nang luc
- Thi tric nghiém khach quan, thi thyc hanh trén may tinh céac kién thirc sir
dung thiét bi k¥ thuét sb.

Piéu kién danh gia
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Thiét bi k§ thuat s6

May vi tinh

Thiét bi luu trix

May in

Ung dung danh riéng cho thiét bi hién dugc s dung trong nganh.
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TEN PON VI NANG LUC: Cai dit phan mém thiét ké do hoa

MA SO: CC04

Pon vi ning lyc ndy md ta cac ning luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky

nang va kién thtc can thiét dé cai dat, nang cip, cau hinh phan mém thiét ké db

hoa phil hop vai hé théng hién tai va yéu cau vé nghiép vu cta don vi.

THANH PHAN VA TIEU CHi THUC HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4,

Pé xuat giai phép cai dat, nang cap, cau hinh phan mém thiét ké do hoa

Thu thap day dua thong tin lién quan: yéu cau cong viéc, chiic niang va dac
diém caa phan mém, tinh hinh hoat dong ciia cong ty, nhu cau caa ban than.
Phan tich thong tin thu thap duoc dé xac dinh yéu cau vé cai dit, nang cap,
cau hinh phan mém do hoa phu hop véi yéu cau cong viéc va phi hop voi
hoat dong cua to chc.

Chon giai phap cai dit, nang cip, cau hinh phan mém thiét ké db hoa phu
hop nhat véi yéu cau va chinh sach cia don vi

Thue thi cac hudng dan theo quy dinh cua don vi dé dé xuat giai phap.

Cai dat hoac nang cap phan mém thiét ké do hoa

Pam bao yéu cau cau hinh téi thiéu ciia may tinh va hé diéu hanh dé cai dat
duoc phan mém thiét ké do hoa.

DPam bao phan mém d3 duogc cap phép day du.

Cai dit phan mém thiét ké dd hoa méi hodc nang cap, cau hinh theo qui trinh
va yéu cau caa don vi

Hoan thanh quy trinh cai dit va ban giao day du néu can

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky

niang quan trong

Doc hiéu céc tai liéu dé dap g cac yéu cau phu hop tir phia nguoi ding, giai

thich va phéan hoi lai nguoi dung dé xac dinh va xac nhén céc yéu cau

Ghi lai thong tin chinh x4c va quan trong tlr yéu cau ciia nguoi dung

Tuan thu va chiu trach nhi€ém ca nhan trong cong viéc

Str dung cac cong cu va hé thdng k¥ thuat sd thong thudng
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Cai dat cac ing dung phan mém thiét ké db hoa thong qua cac chi dan
Céu hinh may tinh dé phu hop voi phan mém thiét ké dd hoa méi hodc nang

cap phan mém.

Kién thic thiét yéu

Nghiép vu dién hinh cua nguoi dung

Thiét bi luu trit chinh cta hé thong

Thiét bi dau vao va dau ra thong dung

Céc thoa thuan va trach nhiém cip phép dé dam bao chung duoc ton trong
C4c hé diéu hanh duoc don vi hd tro

Nguyén tic, quy dinh vé mua sam cua don vi

CAc yéu cau cai dit cho cac goi ung dung phan mém quan trong

Céc thanh phan ctia phan mém

Quy trinh cai dat

Céc van dé lién quan dén cau hinh va t61 vu phan mém thiét ké do6 hoa.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh va ha tang cong nghé thong tin
Cac quy dinh vé an toan lao dong

Hé thong phan mém cu thé

Hé diéu hanh twong thich

Tai liéu hudéng dan cai dat va cau hinh phan mém.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Xéc dinh phan mém phu hop

Xac dinh yéu cau cap phép

Xéc dinh cau hinh t6i thiéu ctia may tinh va hé diéu hanh dé cai dat duoc phan
mém thiét ké db hoa

Nang cap phan mém thiét ké d6 hoa

Cai dit phan mém thiét ké do hoa.

Phwong phap danh gia

Céac phuong phéap sau ¢ thé duogc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

dugc don vi nang lyuc:
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- Thuc hanh trén mdy tinh nang cap, cai dit phan mém thiét ké d6 hoa
Piéu kién danh gia

- May tinh va ha tang cong nghé thong tin

- Céc quy dinh vé an toan lao dong

- Hé thong phan mém cu thé

- Tai liéu hudng dan cai dat va cau hinh phan mém.
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TEN PON VI NANG LUC: Giai quyét cac s ¢6 cong nghé théng tin thong
thuwong

MA SO: CCO05

Pon vi ning luc ndy mo ta cac nang luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky

nang va kién thic can thiét dé xac dinh céc van dé vé cong nghé thong tin thuong

gap, nghién ctru va dé xuét céc giai phap phu hop dé giai quyét van dé do.

TH

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.
2.1.
2.2.

3.
3.1.
3.2.
3.3.
CA
Ky

ANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
Xéc dinh céc van dé thong thuong

Khoanh viing c4c van dé vé phan cting, phan mém ciia ngudi ding hoic cac
van dé vé thi tuc trong don vi va béo cho nguoi ¢6 trach nhiém trong don vi
Pinh nghia va xac dinh van dé can duoc diéu tra
Xac dinh va l4ap tai liéu vé cac diéu kién hién tai cua phan ciing, phan mém,
nguoi ding hoic van dé lién quan dén hd tro.
Cac giai phap nghién cttu cho cac van dé thuong gap
Xac dinh céc giai phap kha thi cho van dé thuong gap
Lap tai liéu, xép hang va dua ra cac khuyén nghi vé céc giai phap kha thi cho
ngudi ¢ trach nhiém trong don vi dé ra quyét dinh.
Pé xuét giai phap cho cé&c van dé thuong gap
Lap ké hoach thuc hién cac giai phap
Lap ké hoach danh gia cac giai phap da thuc hién
Lap dé xuat giai phap va nop cho nguoi phi hop dé xac nhan.

C KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

niang quan trong

Doc hiéu tai liéu tir cac ngudn khac nhau dé xac dinh van dé gip phai, xac
dinh cac giai phap cho cac van dé méi va ndi troi

Lap tai lidu va tai nguyén bang cach str dung tir vung don gian dé ghi lai thong
tin lién tuc ddi v6i su tham gia ctia khach hang ciing nhu tham chiéu noi bo
Phén biét cac van dé thong thuong va cac van dé méi dé co cach thic tiép can
giai quyét khac nhau
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- Xéc dinh nguyén nhan gbc ré ciia su cd thuong xuyén
- Xac dinh céc giai phap
- Tao tai liéu d& xuét giai phap cho cac van dé
- Thuc hién cong viéc theo cac thu tuc da thiét lap
- Tham khao cac van dé chua duogc giai quyét dé hd tro moi ngudi.
Kién thirc thiét yéu
- San phém, dich vu phﬁn cung va phﬁn mém hién tai
- Hé diéu hanh hién tai
- Céc cong cy chan doan chuan cong nghiép hién tai
- Céc van dé vé su cd cong nghé thong tin thong thuong
- Céc quy trinh va thu tuc bao tri, dich vu trg giup cta linh vuc hién tai.
PIEU KIEN THUC HIEN
- G6i phan mém may tram va phan mém cong nghiép
- Théng tin chi tiét lién quan dén quy trinh va thu tuc ctia don vi
- Théng tin vé thong tin va truyén théng
- Cé4c giai phap nghiép vu cong nghé thong tin.
HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Xéc dinh céc su ¢ thong thudng vé phan ctg, phan mém
- Nghién ctru giai phap xtr Iy sy co
- Dé xuit cac giai phap xir 1y su cd giai quyét.
Phuwong phap danh gia
Cac phuong phép sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mac do dat
duoc don vi nang luc
- Thi thuc hanh trén mdy tinh: xac dinh céc su ¢ 16i thong thudng va cach xur
ly.
Diéu ki¢n d4nh gia
- May tinh va ha tang CNTT

- Céc quy dinh vé an toan lao dong
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Mot g6i phan mém may tram va phan mém cong nghiép
Thong tin chi tiét lién quan dén quy trinh va thu tuc cta don vi
Théng tin vé thong tin va truyén théng

Céc giai phap nghi¢p vu cong ngh¢ thong tin.
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TEN PON VI NANG LUC: Phén tich, giai quyét van dé mot cach logic

MA SO: CC06
Pon vi ning lyc ndy mo ta cac ning luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky
ning va kién thuc can thiét dé xac dinh cac van dé caa nguoi dung, tién hanh giai

quyét cac su ¢b vé cdng nghé théng tin cho khach hang khi can thiét.
THANH PHAN VA TIEU CHi THUC HIEN
1. Xac dinh cac van dé cua ngudi ding

1.1. Xac dinh van dé ciia nguoi ding bang céch st dung cau hoi hoac cac ky thuat
khac

1.2. Ghi nhan phan héi caa nguoi dung cho hanh dong tiép theo

1.3. Kiém tra cac yéu cau da ghi nhan dé xac dinh cac doi hoi cu thé

1.4. Hanh d6ng khi can dé c6 thém théng tin

1.5. Tham khao co s& dit liéu vé cac van dé da biét dé xac dinh cac ty chon giai
phap cd thé.

2. Xéc dinh mutc d6 uu tién cho cac van dé cia ngudi ding

2.1. Xéc dinh quy mo cua van dé dya trén thong tin thu thap duoc

2.2. Thiét 1ap va ghi lai cac rang bugc cé lién quan

2.3. Thuc hién phan tich tac déng cua van dé dé xac dinh mac d6 nghiém trong
va muc do rui ro

2.4. Xac dinh mirc d6 wu tién cho cac vén dé theo hudng dan phan cap cua to
chuc

2.5. Tu van va hd trg ngudi ding khi can thiét dua trén co s dix liéu vé cac van
dé da biét,

3.  Giai quyét van dé

3.1. Nhan phan hoi tir nguoi dung dé dam bao céc yéu cau di dugc dap tng

3.2. Chuyén tiép phan hdi cia ngudi dung téi d6i twong thich hop dé ky nhan va

cap nhat co so dit liéu cac van dé da biét.
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CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
K¥ niang quan trong

- Ghi lai c4c hoat dong hd tro ngudi ding va xac dinh muic dd uu tién

- Xéc dinh tai nguyén bt budc

- Giai quyét cac sy cb ciia khach hang can ctr theo hudng din hodc thuc tién
ctia to chirc

- Tim kiém va ghi lai phan hdi cta khach hang.

Kién thirc thiét yéu

Céc van d& CNTT thuong gip

Céc k¥ thuat xac dinh van dé cia nguoi dung

Quy trinh x4c dinh muc d6 uu tién cho cic van dé ciia ngudi ding

- Van dé bao mat noi 1am viéc.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Céc gbi phan mém cong nghiép

- Cac website cung cip phan ctmg, phan mém va cong cu chan doan chuan hién
hanh

- Hb so k¥ thuat

- Huéng din cua to chirc

- Tai liéu ctia nha cung cip

- S6 ghi chép, but viét.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Xac dinh cac van dé clia nguoi diung

- Xéc dinh muc d6 uu tién cho cic van dé cliia ngudi ding

- Giai quyét cac van dé ciia ngudi dung

Phwong phap danh gia

Céac phuong phéap sau ¢ thé dugc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

dugc don vi nang luc
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- Thi trac nghiém khéach quan: kiém tra céc kién thirc x4c dinh cac van dé cua
nguoi dung va cach giai quyét.

Pieu kién danh gia

- Giay, but viét

- Cac go1 phan mém cong nghiép

- Cac website cung cap phan cing, phan mém va cong cu chan doan chuan hién
hanh

- Ho so ky thuét

- Hudng dan cua to chirc

- Tai liéu ctia nha cung cap.
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TEN PON VI NANG LUC: Nghién ciru thong tin

MA SO: CCO07 ‘

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky

nang va kién thtrc can thiét dé xac dinh céc ngudn théng tin, thu thap, nghién

ctru, va str dung két qua nghién ciu sir dung cho cong viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Tim kiém thdng tin

1.1.Sir dung cac cong cu tim kiém va céc tinh nang tim kiém nang cao

1.2.Sir dung cac ky thuat tim kiém Boolean, cac cong cu tim kiém meta

1.3.Str dung cong cu tim kiém cu thé cho mét linh vuc cu thé

1.4.Tim kiém trén céc trang web va cong dong ao c6 lién quan

1.5.Thyc hién tim kiém véi tén mién

1.6.Truy cap va st dung céc trang web cu thé

2. Nghién ctru thong tin

2.1.X4c nhan yéu cau nghién ctru

2.2.Pham vi, d0 siu va cac muc tiéu cu thé

2.3.Thoi gian va dinh dang thong tin

2.4. Lap ké hoach diéu tra va t6 chic nghién ctru dé dam bao thoi han nghién ciru

2.5.Kiém tra xem thong tin san c6 va duoc phép sir dung hop phap hay khong

2.6.banh gid va lya chon thong tin nao dap ing cac muc ti€u nghién ctru, hinh
thire duoc yéu cau va phu hop voi muc dich st dung

2.7.Ghi lai tat ca cac ngudn thong tin va luu trir thong tin ndy cung voi két qua
nghién clru cua ban

2.8.Phan tich thong tin dé dua ra nhitng phét hién hay dénh gia hay két luan can
thiét.

2.9.X4c nhan rang nhing phat hién va két luan ctia ban dap tng yéu ciu cong viéc

2.10. Thong bao két qua nghién ctru

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong
- Xac dinh cac ngudn thong tin thich hop chinh
- Trinh bay thong tin mot cach ngan gon va dé hiéu
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- Tiép can cac ngudn thong tin
- Pam bao rang nghién ctu tiép theo cta nhitng ngudi khac khong lam cho

phat hién cta ban lac hau.

Kién thirc thiét yéu

- Pham vi nghién ctru va thoi han nghién cou

- Do sau cua thong tin can thiét

- Céc k¥ thuat nghién ctru dé 1ap ké hoach va t6 chtic qué trinh nghién ctru
- Quyén tac gia, quyén rd rang va quyén st dung thong tin

- Phuong phap ddi chiéu va giai thich thong tin

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh ca nhan (PC) va cac phan mém lién quan

- Yéu ciu tim kiém va nghién ciru thong tin.

HUONG DAN DANH GIA

NoOi dung danh gia

- Tim kiém thong tin nang cao

- Kiém tra thong tin c6 duoc phép st dung hop phap

- Phén tich, danh gia va lya chon thong tin phu hop muc ti€u nghién ctru.

Phuwong phap danh gia
Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia muc
do dat dugc don vi nang luc:
- Thi thye hanh trén may tinh cac Kién thirc vé tim kiém va nghién ciru
thong tin.

Picu kién danh gia
- May tinh ca nhan (PC) va cac phan mém lién quan
- Gidy, bt viét

- Yéu cau tim kiém va nghién ctru thong tin.
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TEN PON VI NANG LUC: Giri va nhan tip tin ky thuat s6

MA SO: CC08

Pon vi ning lyc ndy md ta cac ning luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky

nang va kién thirc can thiét dé giri va nhan céc tap tin ky thuat sé qua mang vién

thong. Céc tap tin san pham thiét ké thuong c6 dung luong 16n va cé cac dinh

dang khac nhau, do dé can c6 bién phép xtr 1y ¢é dam bao théng tin gui di chinh

X4C.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Gui tap tin k¥ thuat s bang phuong tién dién tir

1.1. X&c nhan rang céc tap tin s& duoc giri ¢ dinh dang theo yéu cau cua khach
hang va ¢ kich thudc pht hop dé truyén

1.2. Kiém tra xem phuong thirc truyén c6 phl hop véi cac tap tin dugc truyén
khong

1.3. Chon phuong thirc truyén c6 tinh dén s¢ thich cia may in / khach hang, téc
do truyén, bao mat va chi phi

1.4. Kiém tra thong tin di kém (céc) tap tin k¥ thuat s6 co6 rd rang khong va du
chinh xac va chi tiét cho khach hang

1.5. Giri tap tin dén dung ngudi, khi can kiém tra xem tap tin da dugc nhan chua

2. Nhan céc tap tin ky thuat s6 bang phuong tién dién tu

2.1. Xé&c nhan rang hé thong truyén thong ky thuat s6 dang hoat dong binh thuong
va sian sang nhan c4c tap tin tin dén

2.2. Kiém tra cac tap tin tin dén, vao nhitng khoang thoi gian chinh xéac

2.3. Két ndi voi céc trang web tir xa va bat dau tai xudng cac tap tin ky thuat so
duoc luu trit khi duoc yéu cau

2.4. Luu cac tap tin da nhan phu hop voi cac yéu cau cua to chic

2.5. X4c nhan rang ban d3 nhan duoc cac tap tin mong doi

2.6. Kiém tra xem phan mém virat c6 dugc cip nhat va hoat dong nhu mong doi
trén may tinh cha hay khong trudc khi mé cac tap tin da nhan

3. Giai quyét su ¢ va luu tap tin

3.1. Xéc dinh ngay bat ky van dé nao véi viéc truyén hodc nhan tap tin va lam
nhitng gi c6 thé giai quyét chiing

3.2. Théng bao nhiing van dé khdng thé giai quyét, nhitng van dé da giai quyét
nhitng nguoi thich hop.

3.3. Luu gitr tap tin theo qui dinh
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CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Ghi chép va bao cao

- XUy cac tap tin k¥ thuat s6

o Chuyén doi tap tin
o Nén va gidi nén tép tin

o Gui va nhan cac tap tin k¥ thuat $0.

Kién thirc thiét yéu

Luat anh huéng dén viéc in an
o Ban quyén va quyén s hiru hinh anh
o Bao vé dir li¢u
o Céc van dé dao duc lién quan dén in 4n
o Bao mat

Céac quy dinh lién quan vé xr 1y an toan thiét bi va vat liéu, va sir dung an
toan thiét bi may tinh

Céc yéu cau vé stc khoe va an toan ctia nha san xuét lién quan dén cong viéc
Bao mat hé thong may tinh va chong vi rat

Chinh sach va qui dinh tai noi lam viéc

Céch giao tiép voi dong nghiép

Céch giao tiép voi khach hang

Thiét 1ap thiét bi truyén théng k¥ thuat sé va hoat dong cua thiét bi truyén

thong k¥ thuat s6 va phan mém.

PIEU KIEN THUC HIEN

Hé thong mang ctia to chirc hay mang Internet
Méi truong lam viée cua to chirc

Qui trinh 1am viéc ctia t6 chirc noi lam viéc
Sb ghi chép, gidy bt

May tinh

Thiét bi luu trit

Céc tap tin can guri va nhan.

HUONG DAN DANH GIA
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Noi dung danh gia

Giri tap tin k¥ thuat s6 bang phuong tién dién tir
Nhén céc tap tin k¥ thuat s bang phuong tién dién tir

Giai quyét sy ¢b va luu tap tin.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc 6 dat duoc

don vi nang luc

Thue hanh trén mdy céc kién thirc vé giri va nhan tap tin k¥ thuat sb.

Picu kién danh gia

Hé thong mang cua t6 chirc hay mang Internet
Moi trudng lam viéce cua to chirc

Qui trinh 1am viéc cta to chic noi lam viée
S6 ghi chép, gidy bt

May tinh

Thiét bi luu trit

Céc tap tin can guri va nhan.
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TEN PON VI NANG LUC: T6 chirc, lwru trir va truy xuit tai san, dir li¢u

va théng tin

MA SO: CC09

Pon vi nang luc ndy md ta cac ning luc thanh phan, tiéu chi thyc hién, cac ky

nang va kién thtc can thiét é xur ly, sap xép, luu trit mot cach an toan va truy

XUat tai san, dit liéu va thong tin duoc sir dung trong cac du &n truyén thong

sang tao.

Noi dung va thong tin co thé can thiét cho qua trinh san xuat hién tai hoic duoc

Iuru triY tir QU trinh san xuét trudc day.

Tai san co thé 1 tai san vat ly, chang han nhu anh sang, thiét bi gian 1an va may

anh, cdng cu va vat liéu, dao cu, bo, md hinh nhan vat, ban v& gbc, ban in, 6

clrng gan ngoai ...

Dit liéu c6 thé 1a ki thuat sb, chang han nhu cac thu muyc chira cac phién ban tap

tin ctia tdc pham nghé thuat va ban sao luu, canh video hozc nhac phim.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. T6 chuc

1.1.Xac dinh noi dung, dir liéu va thong tin nao phai chiu trach nhiém va khi nao
chiing sé& duoc yéu cau truy Xuat.

1.2.X4c dinh hé théng nao duogc sir dung dé lwu tri tai san, dix liéu va thong tin.

1.3.Xac dinh luu trix cac tai san, dit liéu va thong tin mot cach an toan va bao
mat & dau va bang cach nao.

1.4.Néu khong c6 hé théng ¢am bao, can dé xuat mot hé thong luu trir dé 6 thé
dé dang va nhanh chong truy xuat cac tai san, dir liéu va thong tin lién quan

2. Luu trir dix liéu

2.1.Giir cho tai san, dir liéu va thong tin an todn va bao mat va duge luu trix bang
hé théng da xac dinh

2.2.Sap xép va duy tri cac ban ghi cap nhat chinh xac vé noi dung, dix liéu va
thong tin nao da dugc luu tri¥, luu trir & dau

2.3.Dam bao tai liéu k§ thuat sé duoc sao luu

2.4.Luu y rd rang khi ndi dung, dit lidu hozc thong tin da bi xoa va ai da 1ay hay
x0a.

2.5.L4y tai san, dit liéu va thong tin tir hé thong luu trit va dua ching vé luu trix
kip thoi dé dap ung nhu cau san Xuat.
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2.6.Bao cao khi hé théng c6 van dé hay c6 co hoi cai thién hé théng

3. Truy xuat dit liéu

3.1.Tao ban ghi hoic tap tin méi khi duoc yéu cau

3.2.Cap nhat thong tin truy xuat: Thoi gian, d6i twong, noi dung truy xuat thong

tin

3.3.X1r ly théng tin va dir liéu bi mat theo qui dinh noi lam viéc

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky ning quan trong

Str dung phuong phap thich hop nhat dé luu trir cac loai tai san, dit lidu va
thong tin khac nhau

Luu trit cac ghi chu lién quan mot cach lién tuc

Giam sat hé thong luu tri.

Kién thirc thiét yéu

Tai san, dir liéu va thong tin can chiju trach nhiém va viéc st dung no6 trong
qua trinh san xuét

Cac loai tai san, dir li€u va thong tin can thiét cho qua trinh san xuét hién tai
hoic trong tuong lai, khi nao chiing c6 thé dugc yéu cau va bai ai

Quyén va trach nhiém cta ngudi c6 quyén so hitu hop phap dbi vi tai san,
dir li€u va thong tin

TAm quan trong cua viéc luu trit va bao vé tai san, dit li¢u va thong tin
Nhiing rui ro hodc tac hai nao co thé dén voi tai san, dir liéu va thong tin va
cach bao vé chung, chéng han nhu roi v&, héa hoan, trom cép, mat dién, vi
rGt may tinh hodc cac yéu tb moi trudng (vi du nhiét, nudc)

Céc tha tuc thiét 1ap cac h¢ théng luu trlt va duy tri ching

Tam quan trong cta hé théng luu trir hd so va luu trit ho so hiéu qua

Céc loai chi muc luu trir khac nhau va cach s dung ching

Tam quan trong cua vi¢c tim va tra lai tai san, dir liu va thong tin mdt cach
nhanh chéng

TAm quan trong cua viéc duy tri bao mat dir li€u (vi du sao luu, kiém soat
phién ban, bao vé dit liéu, mat khau va tudng lira) va tudn theo cac nguyén
tac va cau tric tap tin cta to chtrc ban

Céc loai dir liéu va thong tin bi mat va cach xtr Iy ching mot cach chinh xac.
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PIEU KIEN THUC HIEN

- H¢ théng luu trit tai san, dir li¢u va thong tin
- MBoi trudng lam viée cua to chirc

- Qui trinh 1am viéc cta to chic noi 1am viée
- SO ghi chép, gidy but

- May tinh.

HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia

- Xac dinh ndi dung, dir li¢u va thong tin dugc truy XUAt

- Xéc dinh hé thdng duogc sir dung dé luu trir tai san, dit liéu va thong tin
- Tao ban ghi hoac tap tin méi

- Luu trit tai lidu k¥ thuat sb.

Phuwong phap danh gia

Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia muarc do dat duoc

don vi nang luc

- Thi trac nghiém khach quan cac kién thirc vé t6 chuc, luu trit va truy xudt tai
san, dir liéu va thong tin

- Thi thyc hanh trén may tao ban ghi hoac tap tin maéi, luu trir tai liéu ky thuat
sO.

Picu kién danh gia
- Hé thong luu trir tai san, dit liéu va thong tin

Moi truong lam viée cua to chirc

Qui trinh lam vi¢c cua t6 chirc noi lam viéc

S6 ghi chép, gidy bat, may tinh.
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TEN PON VI NANG LUC: Thiét 1ap mdi truong lam viéc dd hoa cho may
tinh ca nhan
MA SO: CC10 ‘
Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky
nang va kién thtc can thiét dé cai dat, cau hinh may tinh c& nhan trong méi trudng
mang. Dé dat duoc don vi ning luc ndy can chuan bj va cai dat hé diéu hanh Ién
may tinh ca nhan, ciu hinh moi trudong 1am viéc, cai dat cdc phan mém d6 hoa
pho bién.
THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1. Cai dit hé diéu hanh may tinh dé ban
1.1. Phan tich hién trang ctia may va yéu cau sao luu di chuyén dit liéu
1.2. Cai dat hodc nang cip hé diéu hanh mdy tinh dé ban bang cach sir dung
phuong phap cai dit hodc cap nhat phu hop
1.3. Cai dat cac ung dung trén may tinh dé ban theo cac yéu cau di xac dinh
1.4, CAu hinh cai dat mang dé két ndi voi mang Internet
1.5. Cai dat ban va hé diéu hanh va ban va tng dung dé dam bao do tin ciy va
bao mat tdi da
1.6. Khoi phuc dit liéu néu can
2. Cau hinh méi trudng mdy tinh dé ban
2.1. Cau hinh thiét bi phan cting
2.2.Cau hinh cho thiét bi d6 hoa
2.3.Tao ciu trac tap tin va thu muc
3. Cai dit cac phan mém d6 hoa pho bién
3.1. Chuan bi cac phan mém (xem hinh, xir Iy hinh anh, thiét ké 2D, thiét ké 3D)
3.2. Kiém tra tinh twong thich cta phién ban phan mém va hé diéu hanh, cdu hinh
cua may.
3.3. Tién hanh cai dit néu twong thich
3.4. Thiét lap cau hinh hoat dong cho phﬁn mém.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Cai dat va cau hinh hé diéu hanh trén may tinh dé ban

73



- Két n6i may tinh dé ban vao mang Internet

- Céu hinh hé diéu hanh may tinh

- Thuyc hi¢n sao Iuu va khoi phuc co ban

- Cau hinh thiét bi d6 hoa va thiét bi phan ctng lién quan thiét ké

- Theo doi va khac phuc sy ¢6 moi truong may tinh dé ban.

Kién thic thiét yéu

- Céc tinh ndng cua cac h¢ diéu hanh may tinh dé ban hién tai, cac ung dung,
c4c van dé tuong thich va cac quy trinh giai quyét

- Céc yéu cau cau hinh ciia méi trudng may tinh dé ban

- Céac phan mém d6 hoa phd bién va tinh twong thich v6i hé diéu hanh

- Céc yéu cau cau hinh thiét bi 46 hoa va thiét bi phan ctng lién quan thiét ké

- Céac yéu cau vé strc khoe va an toan lao dong lién quan t6i str dung may tinh
dé ban.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh ca nhan

- Phan mém hé diéu hanh

- Céc phan mém d6 hoa

- May in, may quét

- Két ndi mang Internet

- Tai liéu huéng dan sir dung.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Cai dit hé diéu hanh

- Cai dat cac phan mém diét virit

- CAu hinh méi trudng may tinh dé ban

- Cai dit phan mém dd hoa.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia murc do dat duoc

don vi nang luc

- Thuc hanh trén may tinh cai dat hé diéu hanh va céu hinh méi truong may
tinh dé ban

- Cai dat phan mém d6 hoa.
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Piéu kién danh gia

May tinh ca nhan

Phan mém hé diéu hanh
Céac phan mém d6 hoa
May in, may quét

Két n6i mang Internet

Tai liéu huéng dan sir dung.
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TEN PON VI NANG LUC: Lam viéc trong nhom thiét ké
MA SO: CC11

Pon vi ning luc ndy mo ta cac nang luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky
nang va kién thtc can thiét ¢é 1am viéc hiéu qua véi tu cach 13 mot thanh vién
trong nhdm bao gém 1ap ké hoach, giao tiép véi thanh vién khéc, chung to kha
nang phat trién va duy tri cac mdi quan hé 1am viéc véi dong nghiép va dong gop
hiéu qua vao cong viéc ciia nhom tai noi lam viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THUC HIEN

1. Bong goép hiéu qua cho cong viéc chung cia nhdm

1.1.Luu giir ho so vé cac yéu cau thiét ké

1.2.Pua ra nhimg dé xuat tich cuc dé cai thién hoat dong cong viéc

1.3.Cung cap thong tin cap nhat, c6 lién quan va chinh xac khi c6 yéu cau.

1.4.Chu dong tim kiém thong tin dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua

1.5.Kiém tra dé c6 hudng dan chinh xac cho cong viéc cia minh.

1.6.Hiéu duoc nhitng gi moi nguoi mong doi & ban. Thé hién cho ngudi khac
thay minh mong doi gi ¢ ho.

1.7.Chu dong bao céo tinh hinh cong viéc cho ngudi quan 1y hay déng nghiép
lién quan.

1.8.Tim céch cai thién cch thic t6 chirc hodc thuc hién cong viéc va dua ra dé
XUat cho ngudoi quan ly

2. Hop tac vai cac thanh vién trong nhdm

2.1.Duy tri quan hé than &i véi cac thanh vién trong nhom thiét ké

2.2.Lam viéc véi nhimg nguoi khac dé dat duwoc muc tiéu caa cong ty

2.3.Phan hdi tich cuc cac y kién cta cac thanh vién trong nhom thiét ké vé to
chuire cong viéc

2.4.T6n trong y kién va niém tin tén gi4o ctia cac thanh vién trong nhom thiét ké

2.5. Giai quyét nhitng khéc biét vé quan diém ma khong gay phan cam

3. Hb tro c4c thanh vién trong nhom thiét ké

3.1. Sén sang chia sé kinh nghiém sang kién hitu ich

3.2. Séan sang hd trg cho cac thanh vién khac trong nhom.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Ky nang quan trgong

Ling nghe
Chat van
Thuyét phuc
Tro giap
Chia s¢
Phéi hop

Kién thirc thiét yéu

Céac muc tiéu cua to chirc, bo phan, ban than va nhém

Céac thu tuc khiéu nai va ky luat cta t6 churc

Céc vai tro khac nhau ma moi ngudi c6 thé dong trong qué trinh hop tac séang
tao va diéu ndy dong goép nhu thé nao vao nd luc chung

Trach nhiém cong viéc cta ban, khi nao ban nén yéu cau gitp d& va yéu cau
al.

Tam quan trong cta viéc phat trién va duy tri moi quan hé tot trong nhom.
Céc loai thong tin khac nhau va tim quan trong ctia viéc truyén dat thong tin
lién quan cho nguoi thich hop mot cach 10 rang va kip thoi.

Tam quan trong cua viéc chia sé y kién va thong tin.

Tam quan trong cua viéc dua ra dé xuat dé cai thién nhiém vu.

Lam thé nao dé dua ra 10i khuyén va tro giup hitu ich va tai sao diéu quan
trong 1a phai lam nhu vay.

Péi pho v6i su khac biét quan diém ma khong gy phan cam.,

Tam quan trong ctia viéc chuyén cac tranh chip chwa duoc giai quyét cho

nguoi thich hop.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Thiét bi van phong
- Chinh sach va quy dinh 1am viéc lién quan dén giao tiép dong nghiéep
- Nghién ctu tinh hudng va néu cé thé 1a cac tinh hudng thuc té.

HUONG DAN DPANH GIA

NoOi dung danh gia

Chinh sach va quy trinh 1am viéc lién quan dén giao tiép dong nghiép
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- Xu ly tinh hudng
Phwong phap danh gia
Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia muc do dat duoc

don vi nang luc

- Thi trac nghiém khach quan céc kién thtic vé chinh sach va quy trinh 1am viéc
lién quan dén giao tiép dong nghiép

- Vén dap vé phuong an xir 1y tinh huéng.
Piéu kién danh gia

Viéc danh gia phai duoc tién hanh trong mot moi trudng an toan, dam bao tinh
nhat quan caa cac hoat dong sir dung k¥ ning giao tiép gitta cac ca nhan.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung phan mém am thanh va video

MA SO: CC12

Pon vi ning luc ndy mo ta cac nang luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky

nang va kién thuc can thiét dé s dung mot tng dung phan mém ghi va chinh sira

chudi am thanh va video.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Str dung phan cang va phan mém am thanh hoic video dé ghi

1.1.Su dung thiét bi ddu vao va phan mém am thanh hoac video tich hop dé ghi
lai théng tin nham dap tng nhu cau

1.2.Luu trit va truy xuat chudi am thanh hay hinh anh bang cach sir dung cac dinh
dang tap tin dat trude, phu hop voi cac nguyén tic va quy udc dia phuong
néu co

2. St dung céc céng cu phan mém am thanh hoic video dé két hop va chinh sira
trinh tu hinh anh hay am thanh

2.1. Cat va dan cac chudi ngan dé dap wng nhu cau

2.2. Két hop thong tin & cac dang khac nhau hoic tir cac nguon khac nhau, phu
hop vai bat ky rang budc nao vé ban quyén

2.3. Giai quyét cac su ¢b thuong gap véi chudi am thanh hoac video

3. Phat va trinh bay chudi &m thanh hoic video

3.1. Chon va st dung phan mém am thanh hozc video thich hop dé phat lai va
hién thi c4c tap tin &m thanh hoic video

3.2. Phat lai chudi am thanh hoic video bang thiét bi hién thi thich hop

3.3. Diéu chinh cai dat phét lai va hién thi dé céc tap tin duoc trinh bay dap tng
nhu cau

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Xac dinh thiét bi diu vao va phin mém lién quan dé sir dung

- Xac dinh dinh dang tap tin dugc thiét bi dau vao st dung

- Xéc dinh phan mém chinh sira 4m thanh hodc video dé sir dung cho dinh dang
tap tin

- Xéc dinh cc rang budc vé ban quyén ddi voi viée sir dung thong tin cia ngudi
khac

- Xac dinh phﬁn mém phat lai dé su dung cho dinh dang tép tin dugc hién thi
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- Xéc dinh thiét bi hién thi dé sir dung cho trinh tu.

Kién thic thiét yéu

- Céc phan mém am thanh va video pho bién

- Céc phan mém chinh stra audio va video phd bién

- Céc dinh dang tap tin audio va video phd bién.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh va cac phan mém lién quan

- Thiét bi ddu vao micro, webcam. ..

- CAc tap tin can xu 1y.

HUONG DAN DANH GIA

NoOi dung danh gia

- St dung phin mém am thanh va video dé ghi hodc chinh sira 4m thanh va
video

- Phat, trinh bay chudi 4m thanh hoic video da ghi.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mtc do dat duogc

don vi nang luc

- Thi thyc hanh trén may tinh sir dung phan mém am thanh va video
Picéu kién danh gia

- May tinh va cac phan mém lién quan

- Thiét bi dau vao micro, webcam...
- Céc tap tin am thanh va video can xu 1y.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung mang xa hdi trong méi truong thiét

ké

MA SO CC13 ‘

Pon vi nang luc nay mé ta cac nang luc thanh phan, tiéu chi thuc hién, cac ky

nang va kién thirc can thiét dé sir dung céc cdng cu va tng dung truyén théng xa

hoi phéd bién dé phuc vu cho cong viéc thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Xac dinh cac loai cong cu va tng dung truyén thong xa hoi

1.1. Tim hiéu c4c loai cong cu va tng dung truyén thong xa hoi

1.2. Xéac dinh cac cong cu va ung dung truyén thong xi hoi lién quan truc tiép
dén nganh thiét ké

1.3. So sanh dic diém cia cac loai cong cu va ung dung

2. Thiét 1ap va str dung cac cong cu va tmg dung truyén thong xa hoi phd bién

2.1. Xac dinh cac cong cu va (ng dung truyén thong xa hoi thich hop

2.2. Thiét lap giao dién tng dung truyén thong xa hoi, sir dung ndi dung van ban
va tap tin

2.3.Str dung cong cu va tmg dung truyén thong mang xa hoi dé thiét 1ap cac moi
quan h¢ trong nganh

2.4.St dung cong cu va tng dung truyén thong mang xa hoi tim kiém thong tin
cong viéc

2.5.Str dung cong cu va g dung truyén théng mang xa hoi tim kiém ngudn hinh
anh

2.6.Str dung cong cu va Gmg dung truyén thong mang x3 hoi tim kiém y tuong
thiét ké

2.7.St dung coéng cu va ung dung truyén thong mang xa hoi lién lac v6i dong
nghi¢p, khach hang

2.8.Str dung cong cu va ung dung truyén thong mang xa hoi theo déi quéa trinh
thue hién cong viéc, chia sé thong tin, liy y kién khach hang, theo ddi xu
hudng thiét ké

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

- Tim kiém thong tin, trich loc thong tin trén mang Internet

- Xay dung ndi dung chia sé
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- Tuong tac, danh gia, chia sé thong tin

- Tuéan thi trach nhiém phép 1y va dao duc lién quan dén viée str dung cac cong
cu truyén thong x4 hoi

- Sir dung céac cong cu va hé thong ki thuat sb thong thuong

- Sir dung cac cong cu va tmg dung truyén thong xa hoi khac nhau tiy theo

muc dich cong viéc.

Kién thic thiét yéu

- Céc thuat ngir k¥ thuat co ban lién quan dén mang x4 hoi, tng dung va cong
cu truyén théng x4 hoi

- Céc phuong phap co ban dé tai 1én hinh anh, tap tin van ban, tap tin dinh dang
tai licu (PDF), tap tin am thanh, tap tin video va lién két cac tap tin vo1 nhau

- Tinh ning va chirc ning cta cac tng dung truyén thong xa hoi

- Céch tuong tac trén mang xa hoi

- Chinh sach cua cac tng dung truyén thong xa hoi, dé két ndi véi cac trang
mang xa hoi.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh c4 nhan két nbi internet

- Cong cu va tmg dung truyén thong xa hoi

- Tai liéu huéng dan truc tuyén.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Xéc dinh céc loai cong cu va tng dung truyén thong xa hoi

- Thiét 1ap va str dung cc cong cu va tmg dung truyén thong xa hoi pho bién.

Phuwong phap danh gia

Cac phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia muc do dat duogc
don vi nang luc

- Thi thuc hanh trén may tinh cac kién thic sir dung mang xa hoi trong moi

truong thiét ké
Piéu kién danh gia
- May tinh ca nhan (PC) két ni internet

- Cong cu va tmg dung truyén thong xa hoi, tai liéu hudng din truc tuyén.
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TEN PON VI NANG LUC: Tim kiém thong tin

MA SO: CC14

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyuc hién, ki nang va kién

thire can thiét dé sir dung internet, gai va nhan email an toan, tim kiém trén internet

bang trinh duyét web va dam bao an toan.

THANH PHAN VA TIEU CHi THUC HIEN

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
3.

3.1.
3.2.

3.3.
4.

4.1.
4.2,

Két ndi va truy cap internet

Két ndi internet thdng qua két ndi hién co;
Thiét 1ap cac thy chon cho trinh duyét ph hop yéu cau sir dung
Pam bao an ninh phan mém trinh duyét web;
Diéu chinh hién thi trinh duyét web cho pht hop véi yéu cau c& nhan;
Truy cap mot trang web cu thé, Iuu ¥ vé quyén riéng tu va cac diéu kién st
dung khéc cling nhu truy xuat dix liéu;
Khi chia sé thdng tin trén internet mot cach co trach nhiém xa hoi;
Str dung email dé lién lac
Soan noi dung email, guri va nhan mail.
Cau hinh hop thu dién tir theo yéu cau cong viéc
Tim kiém, Sép Xép va luu email bﬁng cach str dung cac cai dit co san;
Thiét 1ap bao mat email;
In email theo yéu cau.
Truy cap va su dung cac trang web cu thé
Xac dinh, truy cap va xem lai c4c trang thong tin cu thé;
Xac dinh va str dung cac trang web dé luu thong tin chi tiét va truy cap va
thong tin;
Truy cap va su dung biéu mau truc tuyén trén internet.
Thuce hién giao dich truc tuyén
Truy cap trang giao dich truc tuyén;
bam bao an toan cho trang giao dich;
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4.3. Dam bao hop thoai bat I&n, 161 nhic hoidc co ché phan hdi duoc hoan thanh:;

4.4. Nhap, kiém tra va thuc hién thay d6i ddi véi cac tly chon giao dich uu tién;

4.5. Hoan tat giao dich truc tuyén;

4.6. Ghi lai va luu trir bién nhan theo quy trinh kinh doanh;

4.7. Doéng va thoat khoi qué trinh giao dich.

5. Tim kiém nang cao

5.1. Sir dung c4c cong cu tim kiém va céc tinh nang tim kiém nang cao;

5.2. Strdung cac ky thuat tim kiém Boolean khi can thiét dé ting cuong tim kiém:

5.3. St dung c4c cdng cu tim kiém meta voi mot loat céc tir khoa:

5.4. St dung cdng cu tim kiém cu thé cho mot linh vuc cu thé dé tinh chinh két
qua,

5.5. Truy cap cac trang web va nhom tin tirc cong dong 4o c6 lién quan va luu y
muc tiéu va sap xép hoat dong cua ho;

5.6. Thuc hién tim kiém véi tén mién dé tinh chinh tim kiém.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

K¥ niang quan trong

- Sir dung huéng dan dé thyc hién nhiém vu mot cach hiéu qua;

- Sir dung dinh dang bat budc dé nhap chinh xéac thong tin cu thé cho cac yéu
Cau;

- Soan tin nhin ngan va cu thé bang céch sir dung dinh dang, ngir phap va ngén
ngit phil hop véi ddi tuong;

- Trinh bay trdch nhiém chinh va giéi han vai tro caa minh;

- Lap ké hoach cho nhiing cong viéc thuong xuyén dé c6 két qua tot nhat;

- Giai thich muyc dich va chtic nang cu thé cua cac thiét bi ki thuat s phé bién;

- Nhan biét va xir Iy cac van dé thuong xay ra trong qua trinh sir dung trinh duyét
web;

- Thuc hién c&c yéu cau bao mat co ban lién quan dén nhiém vu caa riéng minh.

Kién thirc thiét yéu
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- Mang may tinh;

- Két ndi va truy cap internet;

- Gui va nhan email;

- Céc cdng cu tim kiém trén internet;

- Ban quyén va diéu khoan vé quyén riéng tu;
- An toan thong tin.

PIEU KIEN THUC HIEN
- Mot may tinh ca nhan hoac thiét bi ki thuat sé vai internet;
- Cong cu tim kiém hién duoc st dung trong nganh;
- Chinh sach té chirc vé su dung Internet.
HUONG DAN PANH GIA
Phuwong phap danh gia
Cac phuong phép sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mac d6 dat
dugc don vi nang luc:
- Vén dap;
- Trac nghiém khéch quan;
- Tu luan;
- Thuc hanh trén may tinh.
Piéu kién danh gia
- M6t may tinh ca nhan hoic thiét bi ki thuat sé vai internet;
- Coéng cy tim kiém hién dugc sir dung trong nganh;

- Chinh séch t6 chirc vé sir dung Internet;
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TEN PON VI NANG LUC: Lua chon mau sic sir dung trong thiét ké

MA SO: CM01

Don vi nang luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé lua chon mau sic st dung trong mdt ban thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Chon lya hé mau phd hop véi muc dich thiét ké

1.1. Xac dinh muc dich thiét ké

1.2. Xac dinh chét ligu thiét ké

1.3. Xac dinh khéng gian thiét ké

2. Chon lya mau sac phu hop véi yéu cau thiét ké

2.1. S6 luong mau phu hop véi vat liéu in, phuong phap in

2.2. Chon mau phd hop véi phuong tién hién thi san pham thiét ké.
2.3. Sir dung mau phu hop véi ¥ tuong thiét ké.

2.4. Ap dung cac nguyén tic phéi mau.

2.5. Tao diém nhan vé mau sac
3. Thuc hién céc chtc nang ciia phan mém thiét ké lién quan dén mau sic

3.1. Thay ddi mau sic cho cac dbi tuong
3.2. Luu trir va quan ly bang mau
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- St dung cac chirc nang lién quan dén mau sac cia phan mém thiét ké hay xu
1y 4nh

- Can chinh man hinh dé dam bao hién thi mau chinh xac

- Thiét 1ap lai cac thong s6 vé mau sac cua phan mém

- St dung ICC profile.

Kién thirc thiet yeéu

- Céc hé mau k¥ thuat so6

- Mai lién quan gitra cdc hé mau véi san pham thiét ké dang xét

- Dic diém cua san pham thiét ké dang xét
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Ly thuyét phdi mau

Y nghia van héa, xa hoi ciia mau sic

Tac dong cua mau sic dén tAm Iy ngudi

Poi tuong muc tiéu, nhu cau va cac dic diém va ky vong cua ho.
Muc dich va céch str dung ICC profile.

PIEU KIEN THUC HIEN

Ban tom tit yéu ciu cong viéc

Ban v& phac thao y tudng thiét ké

Ban thiét ké don sic néu co

May tinh c6 phan mém thiét ké d6 hoa, xur 1y anh
Thiét b luu trit

ICC profile

Gidy in, may in.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Chon lya hé mau phu hop véi muc dich thiét ké

S6 luong mau phu hop véi vat liéu in, phuong phép in

Chon mau phul hop véi phuong tién hién thi san pham thiét ké
Str dung mau phu hop vé6i ¥ tudng thiét ké

Ap dung cac nguyén tic phbi mau

Tao diém nhan vé mau sic

Str dung phan mém dé thay do6i mau sac cho cac doi tuong.

Phuwong phap danh gia

Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc

Danh gia mdt giai phap thiét ké tao ra boi thi sinh dua trén ban tom tit ban
dau, hodc bo tiéu chi

Thi trac nghiém Iy thuyét vé mau sac, y nghia van hoa, xi hoi, tim 1y ciia mau
sdc

Vén dap vé cach str dung mau cua thi sinh trong ban thiét ké

C6 thé danh gia két hop voi danh gia nang luc thiét ké 2D.

Piéu kién danh gia

87



Ban tom tat cong viéc, hodc b tiéu chi
May tinh c6 phan mém thiét ké

S6 ghi chép, but viét

May in
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TEN PON VI NANG LUC: Thue hién qui trinh quan 1y mau siic

MA SO: CM02
Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thyc hién qui trinh quan Iy mau sic, c6 thé lién quan dén cac

thiét bi sau: may anh, may quét anh, man hinh, thiét bj kiém tra, may in.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Chuan bj méi trudng lam viéc

1.1. Kiém tra xem cac thiét bi trong quy trinh k¥ thuat sb c6 an toan dé sir dung
va hoat dong binh thuong khong.

1.2. Kiém soat moi truong cua noi lam vi¢c k¥ thuat $0.

1.3. Pam bao rang céc thiét bj phan cimg & nhiét do mau hoat dong can thiét.

1.4. Hiéu chinh cac thiét bi phan cing ctia hé thong 14y mau tham chiéu tiéu chuan
khi can thiét.

2. Thuc hién qui trinh quan ly mau

2.1. Tao va luu trit file c4u hinh cho céc thiét bi phan cimng.

2.2. Giam sat dau ra k¥ thuat s6 so véi mau tham chiéu tai cac thoi diém can thiét
va stra moi sai léch.

2.3. Kiém tra mot hinh anh c6 file cau hinh dugce nhiing hay khong va xac dinh
khi ndo can sir dung cAu hinh nhing, chuyén doi ciu hinh nhing, x6a céu
hinh nhiing va gan mot cAu hinh moi.

2.4. Dam bao file cau hinh sir dung c6 thé tao ra két qua can thiét.

2.5. Ghi lai va luu trit thong tin lién quan dén hiéu chuan va file cdu hinh trong
quy trinh 1am viéc k§ thuat sé.

2.6. Pam bao hinh anh sau khi hiéu chinh c6 file cau hinh twong thich cho phan

ctrng/phan mém ctia khach hang.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- St dung file cAu hinh cho mét thiét bi dau ra cu thé, chéng han nhu man hinh
hoic gidy in
- Ap dung file cdu hinh vio cac chuong trinh phan mém xir 1y hinh anh
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Hi¢u chinh mau pht hop muc dich str dung cua hinh anh hoac tép

St dung file cdu hinh phan cimg do khach hang cung cap, c6 thé danh cho
cac thiét bi chuyén dung nhu may in

Xéc dinh cac diéu kién ctia méi trudng c6 thé anh hudng dén do chinh xac
cua file cau hinh, bao gém diéu kién xem, 4nh sang, sy phan xa man hinh,
thiét 1ap may tinh dé ban, nhiét 4o, d6 am, thong gi6, nhiét do hoat dong cia
thiét bi.

Kién thirc thiét yéu

Luat an toan lao dong, bao gé)m cac moi nguy hiém va rui ro tai noi lam viée
va trong cong viéc, cach danh gia chung va hanh dong can thuc hién dé déi
pho véi chung

Céc nguyén tac cua 1y thuyét mau sic lién quan dén cac hé théng cong va trir,
vi du, RGB, CMYK, khdng gian mau va gam mau

Céch thiét 1ap va van hanh an toan céc thiét bi va phan mém hinh anh k¥ thuat
50

Céc qui dinh cta doanh nghiép lién quan dén bao mat may tinh, dic biét 1a
bao vé virus va kiém soat mat khau

Quy trinh quéan ly mau, thyc hi¢n, stt dung va bao tri

Kha ning ghi hoidc xuit mau cua thiét bi

Su khéc biét giita cau hinh mau cuc bo va cong cong

Chuan dbi chiéu lién quan duogc sir dung dé hiéu chuan thiét bi

Tam quan trong ctia cdu hinh mau va va viéc quan 1y cAu hinh mau trong qua
trinh lam viéc

Tan s6 ma cac thiét bj duoc hiéu chuan va dinh hinh, tiy thudc vao loai thiét
bi duoc st dung, vat liéu dau ra dugce str dung va cac yéu cau ciia khach hang
Qui tac ghi lai hd so va cac két qua hiéu chinh ctia t6 chiic hay doanh nghiép
Quy dinh lién quan vé X 1y an toan thiét bj va vat liéu, va st dung an toan
thiét bi may tinh

Nhitng han ché ctia quy trinh quan 1y mau va cac van dé co thé phat sinh
Qui dinh luu trix dit liéu hinh anh cua t6 chiec.

Céc ngudn thong tin lién quan dén kién thire va k¥ ning can thiét.

PIEU KIEN THUC HIEN

Tiéu chuan vé quan 1y mau sac
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- May tinh, may quét, may in va cac phan mém lién quan
- SO ghi chép, bit.
HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Thyc hién qui trinh quan ly mau.
Phuwong phap danh gia
Phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc d6 dat duoc
don vi nang luc
- Thuc hanh trén may danh gi qui trinh thi sinh thyc hién theo yéu cau ctia ban
tom tit cong viéc hodc bo tiéu chi
- Van dap vé qui trinh quan 1y mau, tiéu chuan quéan Iy mau.
Piéu kién danh gia
- Tiéu chuan vé quan 1y mau sic
- May tinh, may quét, may in va cac phan mém lién quan
- Giay, but viét.
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TEN PON VI NANG LUC: Nghién ciru y twéng thiét ké

MA SO: CM03
Pon vi nang luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé nghién ctru va tao ra nhitng ¥ tuong va giai phap thiét ké dap

ung yéu cau cua khach hang.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Phan tich yéu ciu céng viéc

1.1. Xac dinh va danh gia nhu cau caa khach hang

1.2. Lam rd céc thong s6 k¥ thuat, thong sb va rang budc cua yéu cau thiét ké véi
su tham van cila cac bén lién quan.

1.3. Xac dinh dinh dang can thiét cua thiét ké.

2. Thuec hién tao y twéng

2.1. Nghién ctru, danh gid va khoanh ving thong tin ¢ thé hd tro.

2.2. Xem xét cac quan diém va xu hudng lich sir, hién tai va tuong lai c6 thé cung
cap y tuong thiét ké.

2.3. Xem xét cac van dé x4 hoi, kinh té, moi trudng, bén virng, dao dirc va van
hoa c6 lién quan ¢ thé tic dong dén cac y tuong thiét ké.

2.4. Phan tich, trich xuat va ddi chiéu thong tin dé hd trg cho trong viéc phat trién
¥ tuong thiét ké.

2.5. Tim kiém ¥ tudng tir nhitng nguoi khac trong qua trinh thiét ké.

2.6. Str dung céc k¥ thuat tu duy sang tao dé tao ra cac lya chon va y tuong khéc
nhau.

2.7. Danh gia cac lya chon va y tuong.

2.8. Chon mot ¥ twong wu tién dya trén cac tiéu chi di thong nhat va tham khao
¥ kién cuia cac bén lién quan chinh c6 lién quan.

2.9. Piéu chinh va tinh chinh y tuong thiét ké da chon.

3. Trinh bay y tuwéng

- Trinh bay ¥ tudng di chon véi céc tai liéu hd trg phi hop theo yéu cau cta

du an.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Ky nang quan trong

- Thu thap va phan tich thong tin

- Sir dung cac ky thuat tu duy sang tao dé tao ra cic Iya chon va ¥ tuong khac
nhau

- Trinh bay y tuong.

Kién thirc thiét yéu

- Céac van dé vé ban quyén, quyén nhan than va so hitu tri tué va phéap luat anh
hudng dén thiét ké trong bdi canh lién quan

- Céc yéu té va nguyén tic thiét ké

- BOi canh kinh té, x3 hoi va lich st va mbi lién quan dén van dé dang xét

- Céc thiét ké khac c6 lién quan dén cong viéc dang xét

- Kién thtrc vé Iinh vuc cong viéc dang xét.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh ¢6 cai dat cac phan mém do hoa va trinh chiéu

- S6 ghi chép, but viét, gidy v&, bat chi, mau vé.
HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia

- Phan tich yéu cau cong viéc
- Tao y tuong thiét ké
- Trinh bay y tudng.

Phwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé duge sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc

- Thuc hanh trén may danh gia san pham do thi sinh thuc hién thiét ké theo yéu
cAu cua ban tom tit cong viéc, hodc bo tiéu chi

- Ty luan trinh bay y tudng thiét ké

- Thuc hién v& phac thao theo yéu cau ctia ban tom tit cong viéc

- C6 thé két hop danh gia cung véi nang luc CMO1.Lya chon mau sac st dung
trong thiét ké.

Piéu kién danh gia
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- May tinh ¢6 cai dat cac phan mém lién quan

- Giay, but viét, gidy v€, mau ve, but chi.
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TEN PON VI NANG LUC: Trinh bay va thio luin y twéng sing tao

MA SO: CM04

Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé trinh bay cac y twong, khoi goi cam hing va tranh luan phan
bién. Y tudng c6 thé phirc tap vé ban chat va lién quan dén cac san pham, dich

vu moi, cong trinh sdng tao hodc cadch lam mai.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
1. Trinh bay y tuong

1.1. Str dung céach truyén dat ¥ tudng khac nhau cho cac muc dich khac nhau va
cho nhirng nguoi khac nhau.

1.2. Nghién ctru cac cach ké chuyén c6 thé duoge sir dung dé truyén dat ¥ tuong.

1.3. Sén sang chap nhan rii ro trong cach trinh bay ¥ tudng.

1.4. Tra 10i cau hoi vé ¥ twong mot cach ty tin va cung cap thong tin lién quan.

2. Khuyén khich thao luan vé y tuong

2.1. Trinh bay va tranh luan ching minh vé cac y tuong.

2.2. Coi mod véi phan tich phé binh vé ¥ tudng cua chinh minh va ¥ tuong cta
nguoi khac.

2.3. Xac dinh cac k¥ ning va dic diém cia nhiing c4 nhan c6 thé tham gia hiéu
qua vao cac cudc thao luan vé ¥ tuong.

2.4. Kham pha va str dung céc k¥ thuat khac nhau dé thu hat, 16i kéo nhiing ngudi
khac tham gia vao qué trinh giao tiép va trao doi.

2.5. Xac dinh cac cach cu thé dé kich dong va khuyén khich phan tng & cac ca
nhén hodc nhom cu thé.

2.6. Tham gia vao cac cudc tro chuyén kham pha cac khai niém va cach tiép can
khéc nhau va tao ra cac y tudng moi.

2.7. Tao ra cac cach tiép can sang tao voi cac dbi tugng giao tiép giao tiép khac
nhau.

2.8. Panh gia quan diém cua nhitng ngudi khac va sir dung diéu nay dé tinh chinh

cac y tudng va nam bat nhirng ¥ tudng maoi.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Ky nang quan trgong

- Thé hién va truyén dat y tudng sang tao va khac biét

- Céc k¥ thuat dé diéu chinh nhan xét cho phu hop véi dbi twong cu thé.

Kién thic thiét yéu

- Nhitng cach tiép nhan va phan hdi cac ¥ tudng va théng tin ciia cac c4 nhan

- Ban chat va vai tro cua viéc chap nhan rui ro trong viée trinh bay va tranh
ludn cac y tudng

- Céc cach va cac phuong tién hd trg trinh bay y tuong.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh c6 cai dat phan mém trinh chiéu hodc cadc phan mém lién quan
- So ghi chép, but viét
- (Giay ve, but chi, mau vé

- Phong hop.
HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia

- Trinh bay y tuéng sang tao

- Thao luan y tudng sang tao.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc

- Van dap
o Yéu cau thi sinh trinh bay y tuéng thiét ké theo yéu cau ciia ban

tom tét cong viéc, hodc bo tiéu chi

o Yéu cau thi sinh nhan xét vé mot ¥ tudng thiét ké

- Danh gid trong mot budi thao luan thuc té.

Piéu kién danh gia

- May tinh ¢6 cai dat cac phan mém trinh chiéu va cac phan mém lién quan

- Giay, bat viét, gidy v&, mau v&, but chi, thuc hanh trinh bay va thao luan.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung phin mém thiét ké 2d

MA SO: CM05

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thuc hién mot ban thiét ké theo ban vé phac thao y tuong da co
v6i su ho trg cia phr:fm mém thiét ké 2D.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

4. Tao file thiét ké

4.1. M& phan mém thiét ké

4.2. Tao mot file méi, xac dinh cac thdng sb cua file

4.3. Luu file dang dinh dang.

5. Chuan bi méi truong thiét ké

5.1. Biéu chinh sé lugng trang, bo cuc trang dé dap ung cac yéu cau
5.2. Hién thi c4c thanh cdng cu can thiét

5.3. Thay ddi dinh dang font cho phu hop véi muc dich
5.4. Thay d6i mau mic dinh

5.5. Tao va hiéu chinh cac duong guide

5.6. Thay d6i ché d6 hién thi ludi

6. Thao tac véi cac dbi tuong

6.1. Tao céc ddi tuong

6.2. V¢ cac duong cong

6.3. Sao chép, di chuyén, x6a cac ddi tuong

6.4. Két hop céac d6i tuong

6.5. Thay d6i mau cho dbi tuong

6.6. Thay doi két ciu bé mat cua dbi tuong

6.7. Tao cac hiéu ung bién dbi dbi tuong

7. Thao tac trén van ban
7.1. Tao van ban

7.2. Binh dang van ban
7.3. Thay d6i mau chix
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7.4. Chuyén van ban thanh ddi tuong tu do.

8. Thao t&c vai hinh anh

8.1. Pua hinh anh vao file

8.2. Thay ddi vi tri, kich thudc cua hinh anh

8.3. Dat hinh anh vao mét déi tuong

8.4. Thuc hién cac hiéu tng trén hinh anh.

9. In ban thiét ké

9.1. Xem trudc ban thiét ké & ché do xem truée ban in
9.2. Chon cai dat in co ban

9.3. In van ban hoic mot phan vin ban tir may in.
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Poc hiéu ban tom tat cong viéc

- Phan tich ban v& phéc thao y tuéng thiét ké dé xac dinh cac déi tuong can vé
- Xéc dinh yéu cau thiét ké

- St dung phan mém thiét ké 2D.

Kién thirc thiét yéu

- Céc chirc ning cua phan mém thiét ké 2D

- Qui trinh thyc hién mdt ban thiét ké.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tat cong viéc

- Ban v& phéc thao y tudng thiét ké

- Cac file hinh anh lién quan

- May tinh c¢6 phan mém thiét ké do hoa

- Thiét b luu trit

- ICC profile

- Giéy in, may in.

HUONG DAN PANH GIA

NOi dung danh gia

- Tao file dung yéu cau vé kich thudc, hé mau, sé trang, bo cuc trang
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- Tao céc d6i twong dung vi tri, kich thudc, hinh dang, mau sic
- Tao van ban ding ndi dung, kiéu chi, kich ¢&, vi tri, mau séc
- Tao hiéu tmg cho cac d6i twong theo yéu cau
- Luu file dung dinh dang, vi tri, dang qui dinh

- In mau dang kich thudc, s6 luong, mau sic theo qui dinh.
Phuwong phap danh gia
Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia file thiét ké, ban in mau tao ra béi thi sinh dua trén ban vé phac thao
¥ twdng, ban tom tit ban dau, hoic bo tiéu chi
- Thi trac nghiém, ndi dung vé cach sir dung phan mém thiét ké 2D.
Picu kién danh gia
- Ban v& phéc thao y tudng, ban tom tat cong viéc, hodc b tiéu chi
- May tinh c6 phin mém thiét ké 2D
- SO ghi chép, but viét, may in.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung phan mém xir Iy 4nh

MA SO: CM06

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé thuc hién céc thao tac thong thuong trén phan mém xu 1y anh.
THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

10. Quan ly file hinh anh

10.1. Mé phan mém thiét ké

10.2. Tao mét file méi, xac dinh cac thong sb cua file
10.3. M mot file anh c6 san

10.4.Luu file dtng dinh dang.

11. Chuan bj méi truong lam viéc

11.1.Diéu chinh kich thudc, @6 phan giai, ché ¢6 mau cua file anh
11.2.Hién thi cac thanh cong cu can thiét

11.3.Thay d6i dinh dang font cho pht hop véi muc dich
11.4.Thay d6i mau mac dinh

11.5.Tao va hiéu chinh cac duong guide

11.6.Thay d6i ché do hién thi ludi.

12. Thao tac xt ly anh

12.1.Chon viing hinh anh can xu ly

12.2.Thu hep, mé rong, hiéu chinh vung chon
12.3.Sao chép, di chuyén, x6a viing hinh anh da chon
12.4.Thay d6i mau cho ving chon

12.5.Tao cac hiéu tng bién d6i ving chon.

13. Thao tac véi cac dbi tugng vector

13.1.Tao cac dbi tuong

13.2.V¢€ cac duong cong

13.3.Sa0 chép, di chuyén, xoa cac ddi tuong
13.4.Két hop cac ddi tuong

13.5.Thay d6i mau cho d6i tuong
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13.6.Thay d6i két cdu bé mat cua ddi tuong
13.7.Tao cac hiéu ¢ng bién d6i d6i tugng

13.8.Chuyén dbi d6i twong thanh hinh anh pixel.

14. Thao tac trén van ban

14.1.Tao van ban

14.2.Dinh dang van ban

14.3.Thay d6i mau chi

14.4.Chuyén van ban thanh hinh anh pixel

15. In hinh anh

15.1.Xem anh & ché do xem trudc ban in

15.2.Chon cai dat in co ban

15.3.1n hinh anh bang may in.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Doc hi€u ban tom tat cong viéc
- X&c dinh yéu cau xur Iy anh

- St dung cac chuc nang cua phan mém xu ly anh.

Kién thirc thiét yéu

Céc dinh dang hinh anh co ban

Céc yéu td anh huong dén chat luong hinh anh

Céc chtric ndng cia phan mém xu 1y anh
Qui trinh xtr Iy anh.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tat yéu cau cong viéc

- Cac file hinh 4nh lién quan

- Giay, bt viét

- May tinh c6 phan mém xir 1y anh
- Thiét bi luu trit

- ICC profile

- Gidy in, may in.
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HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia

- Tao file dung yéu cau vé kich thudc, hé mau, do phan giai
- Cat ghép hinh anh theo yéu cau
- Tao céc ddi twong vector ding vi tri, kich thudc, hinh ddng, mau sic
- Tao van ban ding ndi dung, kiéu chi, kich ¢&, vi tri, mau séc
- Mau séc cta hinh anh dung yéu cau
- Hiéu chinh céc chi tiét trén hinh
- Tao hiéu tmg cho hinh 4nh dung yéu cu
- Tao hiéu tmg cho céc d6i tuong theo yéu cau
- Luu file dung dinh dang, vi tri, ding qui dinh
- In mAu dung kich thude, sb luong, mau sic theo qui dinh.
Phuwong phap danh gia
Céc phuong phap sau co thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc:
- Danh gia file anh xr Iy va ban in do thi sinh thyc hién dya trén cac hinh anh
ban dau, ban tom tat cong viéc, hodc bo tiéu chi
- Thi trac nghiém vé cach str dung phan mém xir 1y anh.
Piéu kién danh gia
- Ban tom tét cong viéc, hodc bo tiéu chi
- C4c hinh anh lién quan
- May tinh ¢6 phan mém xir 1y anh
- S6 ghi chép, but viét
- May in, gidy in.
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TEN PON VI NANG LUC: Lua chon anh

MA SO CMO07

Pon vi nang lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ndng va kién

thttc can thiét dé Iya chon hinh anh dua trén ndi dung hinh anh, chat luong tham

my va muc dich st dung.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4,

Panh gia hinh anh vé ndi dung va tham my

Ap dung hiéu biét vé thiét ké hinh anh dé danh gia timg hinh anh vé chét
luong hinh anh va thim my, bd cuc va tac dong ctia ching lién quan dén kha
nang st dung hodc muc dich stir dung.

Panh gia chung cac hinh anh vé kha nang ké mot cau chuyén hodc kha ning
b6 sung cho nhau khi chiing duoc du dinh st dung cling nhau, chang han
nhu khi mot hinh anh dai dién hoac dung dé dung phim.

Nhan ra va xem xét bat ky van dé phap 1y hoic dao dirc nao c6 thé xay ra do
hinh anh dang xem xét lién quan dén muc dich sir dung cua ching

Panh gia hinh anh vé ky thuat

. Panh gia hinh anh vé chit luong k¥ thuat, nhiing gi c6 thé hodc khong thé

pht hop véi muc dich st dung cudi cting cua chiing va nhitng diéu chinh k¥
thuat nao c6 thé dugc thuc hién.

Pam bao co thé xem hinh anh v6i phadn mém chuyén dung bang cac tiy chon
thich hop nhat

bam bao phén mém xem hinh anh va in duoc hi¢u chinh chinh xac dé cho
phép hién thi chinh x4c hinh anh dugc xem

Kiém tra thong tin phu dé hodc metadata cta hinh anh, dé dam bao rang cac

hinh anh da chon phu hop v61 muc dich sir dung ctia chung

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- St dung cac phan mém xem hinh anh
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- Phan tich mirc do k¥ thuat hiéu chinh hinh anh c6 thé chap nhan duoc dé phu
hop véi muc dich st dung.
Kién thirc thiét yéu

Tiéu chuan chon Iya hinh dnh cua khach hang va ¢ noi lam viéc

C4c luat hién hanh lién quan dén
o Ban quyén
o Bao vé dit liéu
o Binh dang va phan biét
o S& hiru tri tué
- Ly thuyét vé nhiép anh
- Cac yéu td cAn xem xét khi danh gia mot hinh anh hoac céac hinh anh dé lya
chon bao g@)m chu dé, thanh ph::in va tac dong, chét luong k¥ thuat va muc
dich str dung
- Céc yéu cau va mong doi ctia khach hang va chi tiét goi cong viéc lién quan
- Tam quan trong cta siéu dit liéu hinh anh trong viéc xac dinh tinh phu hop
cua hinh anh cho muc dich st dung
- Céc van dé phap 1y hodc dao dirc co thé lién quan dén muc dich str dung hinh
anh.
PIEU KIEN THUC HIEN
- May tinh va cac phan mém xem hinh
- Cac hinh anh lién quan
- Thiét bi luu trit
- S6 ghi chép, but.
HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Panh gia hinh anh vé ndi dung va tham my
- Panh gia hinh anh vé k¥ thuat.
Phwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé dugc sir dung két hop dé danh gia mirc do

dat dugc don vi nang luc
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- Panh gia chat lugng hinh anh trong ban thiét ké do thi sinh thyc hién theo
yéu cau ctia ban tom tat thiét ké

- Panh gia két hop v6i ning luc sitr dung CMO5-Str dung phan mém thiét ké
2D, CM29-Dan trang.

Piéu kién danh gia

- Ban tom tit thiét ké

- Tiéu chuan chon lya hinh anh

- May tinh c6 cai dit cac phadn mém xem hinh, thiét ké 2D

- C4c hinh anh lién quan

- Giay, but viét.
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TEN PON VI NANG LUC: Quét anh chup

MA SO: CM08

Pon vi nang luc ndy mo ta cac thanh phan va ti€u chi thuc hién, k¥ nang va kién

thirc can thiét dé thuc hién céc thao tac quét anh chuyp thanh file anh k¥ thuéat )

v6i su ho trg cia may quét va phan mém quét anh.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.
1.2.

1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

Chon phuong phap quét

Panh gia chinh xac tinh phu hop cua vat liéu dé quét.

Thong béo cho khach hang mot cach rd rang va chinh xac vé nhiig uu diém
va nhugc diém cua viéc quét tai liéu dua ra giai phap khac co thé phu hop
hon.

Chon thiét bi quét phu hop nhat véi vat liéu quét va yéu cau két xuat hinh
anh.

Thuc hién quét hinh anh

Xac dinh céc thdng s6 chinh xac cho vat liéu quét va yéu cau dau ra.

DPam bao hiéu suat caa may quét thoa yéu cau.

Kiém tra dé dam bao may quét dugc hoat dong tét.

Xt Iy an toan va tai chinh xac vat liéu can quét.

Xac dinh va loai bo hoic giam thiéu cac khuyét tat trong vat liéu duoc quét,
bui ban, vét xuéc.

Tao ra hinh anh duoc quét dap tmg cac dac tinh can thiét va c6 cau hinh ICC
nhung chinh xac. Pam bao file quét dat yéu cau vé kich thudc tép, ndi dung,
huéng, mau sic, do nét, do sang, do twong phan, khéng gian mau RGB,
CMYK va thang do xam.

Nhan ra moi van dé phap ly tiém an phat sinh tir ban chét caa hinh anh duoc
quét va dua ra hudng xu ly.

Sap xép va luu trit file anh ky thuat sé.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong
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Thiét 1ap va van hanh hé théng may tinh, cu thé 1a v6i cac may quét

Quan 1y cac tap tin

Xéc dinh phan mém phu hop v6i yéu cau quét hinh anh

Xac dinh cac thong sd lién quan cua cac phuong phép, thiét bi, vat lidu va
phan mém

Giam thiéu céc 15i xay ra trong qua trinh quét, ddc biét 1a nhimg van dé lién
guan dén do sach cua may quét va vat liéu dugc quét

Xéc dinh cac su ¢d quét va cach giai quyét chiing

Str dung phan mém quét anh.

Kién thirc thiét yéu

Tiéu chuan chét luong anh quét
CAc luat hién hanh lién quan dén
o Ban quyén
o Bao vé dir liéu
o Binh dang va phan biét
o Sé hiru tri tué
Céc luat lién quan dén strc khoe va an toan, cach nhan ra va hanh dong dé xu
1y cac nguy co va rui ro tai noi lam viéc
Cac qui dinh va thu tuc cua lién quan dén cong viée
Céc qui dinh va thu tuc ctia doanh nghiép lién quan dén luu trit hinh anh
Céc thong sb ctia may quét trong cac cong viée cu thé
Céac nguyén 1y cua 1y thuyét mau sic, lién quan dén mé hinh mau coéng va
mau tru, vi du RGB, CMYK, khong gian mau va gam mau
Quan 1y mau, 1y do va cach sir dung céc file ciu hinh mau va hiéu chuan man
hinh
Mbi quan h¢ gitra kich thudce t€p, d0 sau bit va d¢ phan giai
Su quan trong cua dac diém khac nhau cta hinh anh géc v6i hinh anh dau ra
theo yéu cau, va mdi quan hé cua chiang véi kich thudc tép
Qui trinh quét anh
Tam quan trong cua kiém soat chat lugng va cach thuc hi¢n kiém soat chat
lugng trong qué trinh lam viéc
Qui dinh vé strc khoe va an toan tai noi lam viéc ddi voi may quét, chang han

nhu thoi gian lam viéc va nghi giai lao.
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PIEU KIEN THUC HIEN

Ban tom tit cong viéc

Céc hinh chuyp lién quan

Gidy, but viét

May tinh c6 phan mém quét anh

May quét

Thiét bi luu trit

St dung may quét c6 thé gdy anh huong dén stic khoe, can chu ¥ qui dinh vé
sttc khoe va an toan tai noi lam viéc d6i v6i may quét, chang han nhu thoi

gian lam viéc va nghi giai lao.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Van hanh may quét ding qui trinh

Két qua quet dat yéu cau vé kich thudc tép, no1 dung, huéng, mau sic, do nét,
do sang, do twong phan, khong gian mau RGB, CMYK va thang d6 xam
Luu file ding dinh dang, vi tri, dang qui dinh.

Phuwong phap danh gia

Phuong phap sau c6 thé duoc st dung két hop dé danh gid muc do dat duoc

don vi nang luc

Panh gia file hinh anh do thi sinh thuc hién quét theo yéu cau ctia ban tom tat
cong viéc, hodc bo tiéu chi

Thi van dap hay tu luan qui trinh quét anh.

Theo do6i va danh gia qua trinh thi sinh thuc hién quét.

Picéu kién danh gia

Céc hinh chuyp lién quan
Ban tom tat cong viéc, hodc b tiéu chi
May tinh, phdn mém quét anh, may quét
S6 ghi chép, bt viét
Thiét bi luu trit
Str dung may quét c6 thé gay anh huong dén sirc khoe, can cha y qui dinh vé
sitc khoe va an toan tai noi lam viéc d6i v6i may quét, chang han nhu thoi
gian lam viéc va nghi giai lao.
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TEN PON VI NANG LUC: Chinh sira va phuc ché anh

MA SO: CM09

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé thyc hién céc thao tac chinh sira va phuc ché anh bang phan
mém xu ly anh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Quan ly file

1.1. Mo file anh ci

1.2. Luu anh thanh file khac.

2. Cai thién tong mau va do tuong phan

2.1. Chinh stra tbng mau

2.2. Cai thién do tuong phan.

3. Chinh stra 6 sang

3.1. Tang giam d¢ sang

3.2. Can bang d6 sang

3.3. Tao ngudn sang cho anh.

4.  Chinh stra mau sac

4.1. Hiéu chinh mau cho vung chon

4.2. Can bing mau

4.3. Chinh stra nhiét @6 mau.

5. Loai bo cac chi tiét khdng mong muébn
5.1. Loai bo bui

5.2. Loai bo vét mbc

5.3. Loai bo vét két cau gidy.

6. Phuc hoi cac chi tiét anh

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Boc hi€u ban tom tat cong vige

- Xac dinh yéu cau cong viéc
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- Sir dung phan mém xtr Iy anh.
Kién thic thiét yéu

Céc yéu t6 anh huong dén chét lwong hinh anh

Céc k¥ thuat chinh stra va phuc ché anh

Chtrc nang ctia phan mém x1r Iy anh

Qui trinh chinh stra va phuc ché anh.
PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tit cong viéc

- Céc file hinh anh lién quan

- Gidy, bt viét

- May tinh c6 phan mém xir 1y anh
- Thiét b luu tri.

HUONG DAN DPANH GIA
Noi dung danh gia

- Cai thién tong mau va dg tuong phan

- Chinh stra do sang

- Chinh stra mau sic

- Loai bo cac chi tiét khong mong mudn
- Phuc hdi c4c chi tiét anh

- Xuét file ding yéu cau

- Luu file dung dinh dang, vi tri, ding qui dinh.
Phuwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duge sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia file hinh anh di chinh sira do thi sinh thuc hién theo yéu cau cua
ban tom tit cong viéc, hodc bo tiéu chi
- Thi tric nghiém vé cach sir dung phan mém xur 1y anh.
Piéu kién danh gia
- Cac file hinh anh lién quan
- Ban toém tét cong viéc, hodc bo tiéu chi

- May tinh c¢6 phan mém xir 1y anh
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- S0 ghi chép, but viét
- Thiét bj lwu tri.
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TEN PON VI NANG LUC: Két xuit hinh anh

MA SO: CM10
Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thtrc can thiét dé xuit mot hinh anh véi nhitng dinh dang khac nhau va kiém tra

chat luong hinh anh sau khi xuét.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.  Chon dinh dang xuat phu hop muc dich sir dung hinh anh.

1.1. X&c dinh muc dich str dung hinh anh

1.2. Xéc dinh dinh dang, kich thudc, ndi dung hinh anh

1.3. X4c dinh mau sac, 46 twong phan cia hinh anh

1.4. Xac dinh hé mau

2. Thuc hién két xuat hinh anh dtng yéu cau

2.1. Thuc hién cac xur 1y chi tiét néu cai dit mic dinh khong thdéa man yéu cau.

2.2. Tbi uu hoa file dé dat két qua dau ra theo yéu cau.

2.3. Chon phuong tién luu trit ¢ dung lwong cho tap tin dau ra, dam bao khach
hang hodc dong nghiép c6 thé truy cap.

2.4. Thuc hién xuét anh dang dinh dang va c¢ file c4u hinh nhung theo yéu cau
theo qui trinh.

2.5. Ap dung cac nguyén tic va trach nhiém vé stc khoe va an toan tai noi lam
viéc, chiang han nhu thoi gian 1am viéc va nghi giai lao.

3. Kiém tra chat lugng va ban giao

3.1. Kiém tra ndi dung va chit luong cua dau ra cudi cing theo yéu ciu cia
khach hang va tiéu chuan noi lam viéc.

3.2. Ban giao san pham.

3.3. Luu trlt va bdo mat cua tai liéu khach hang.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Thiét 1ap va van hanh hé théng may tinh, dic biét 1a man hinh hay may chiéu

va cac phan mém lién quan
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Xac dinh phan mém phi hop véi yéu cau xuat hinh anh
Xéc dinh cac théng sd lién quan cua phian mém

Thuc hién xuét hinh anh dat yéu clu vé

Dinh dang

Kich thuéc tép

Noi dung

Hudng

Maiu sic

Do nét

D0 sang

D0 tuong phan

Khong gian mau RGB, CMYK va thang do xam.

©c 0 0O o 0o o o o o

Kién thirc thiét yéu

CAc luat hién hanh lién quan dén

o Ban quyén

o Bao vé dir liéu

o Binh dang va phan biét

o S¢ hitu tri tué
Céc luat lién quan dén strc khoe va an toan, cach nhan ra va hanh dong dé xur
1y cac nguy co va rui ro tai noi lam viéc
Céc van dé dao duc, luat phap va tham my xung quanh tinh toan ven cta hinh
anh
Cac qui dinh va thu tuc lién quan dén cong viéc
Céac nguyén 1y cua 1y thuyét mau sic, lién quan dén mé hinh mau coéng va
mau tru, vi du RGB, CMYK, khong gian mau va gam mau
Quan ly mau, ly do va cach str dung cac file cau hinh mau va hiéu chuan man
hinh
Moi quan hé giita kich thudc tép, 6 sau bit va do phan giai
Su quan trong cua dac diém khac nhau cta hinh anh géc v6i hinh anh dau ra
theo yéu cau, va mdi quan hé cua ching véi kich thude tép
Muc dich, cach sur dung cac dinh dang tép khac nhau va yéu cau cta khach
hang
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- Cac phuong phap két xuat hinh anh, thiét bi, vat liéu va phan mém phu hop
v6i yéu cau hinh anh

- Qui tac cua noi lam viéc dé luu trir dit liéu hinh anh.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh, man hinh va cac phan mém lién quan
Céc file thiét ké lién quan

S6 ghi chép, but.

Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia
- Chon dinh dang xuat phit hop muc dich sir dung hinh anh

- Thuyec hién két xuat hinh anh dung yéu cau

- Kiém tra chat luong va ban giao.

Phuwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé dugc sir dung két hop dé danh gia mirc do

dat duoc don vi nang luc

- Danh gia file xuét cho ban thiét ké do thi sinh thuc hién theo yéu cau clia ban
tom tit cong viée

- Co thé danh gia két hop véi nang luc sir dung phan mém thiét ké 2D, sir dung
phan mém thiét ké 3D.

Picu kién danh gia

- Ban tom tat cong viéc

- Tiéu chuén két xuat hinh anh

- May tinh c6 cai dit cac phadn mém lién quan

- Thiét bj luu trix

- Gidy, bt viét.
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TEN PON VI NANG LUC: Tiép cin véi cong nghé nhiép anh mét cach
sang tao

MA SO: CM11

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thie can thiét dé 1am viéc voi cdng nghé nhiép anh trong sang tao mot céach

chuyén nghiép.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

Kham phé tiém ning ctia cdng nghé nhiép anh trong cong viéc c& nhan
Nghién ctu tiém nang ciia cong nghé nhiép anh trong cong viéc riéng su
dung cé&c ngudn thdng tin phi hop.

Tham khéao cac phuong phap truyén théng va hién dai trong viéc su dung
cdng nghé nhiép anh.

Xac dinh cac cong nghé c6 lién quan va phuong phép tiép can doi véi su
phat trién caa dy an cong nghé nhiép anh

Phat trién y tuong cho céng viéc thong qua diéu tra, tham do, thao luan va
xem xét

Trai nghiém véi ¢éng nghé nhiép anh

. Xac nhan Iénh cua cac tinh nang k¥ thuat co ban va kha nang cta céng nghé

duoc lya chon

Kham pha va trai nghiém voi cac tinh ning dic biét cua céng nghé cu thé,
bao gom tiém ning cua viéc két hop cac cong nghé cho cac muc dich dic
biét

Tao ra duoc cac hiéu ang khéc nhau bang cach mé rong cac kha ning cua
cdng nghé nhiép anh

Tinh chinh y tuéng thong qua mét qua trinh thu nghiém

Tao va trinh bay cong viéc da hoan thanh vé cong nghé nhiép anh

Thuc hién cac muc tiéu cong viéc thong qua cac thao tac cong nghé véi ky
nang va su tu tin ngay cang tang

Pam bao dap ung cac yéu cau ki thuat dé tich hop cac phuong tién truyén

thong khac véi nhiép anh
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3.3.
3.4.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

Hoan thién hinh anh va céc tap tin

Ap dung thyc tidn 1am viéc an toan cho cac cong nghé nhiép anh dugc chon
banh gia cong viéc

Xem xét lai cong viéc trong bdi canh tién trinh thuc hién cac muc tiéu ca
nhan, chuyén nghiép va mang tinh nghé thuat

Xéc dinh va dap Gmg cac co hoi dé sang loc va tai tu duy

Panh gia hiéu qua va hiéu suat caa qué trinh 1am viéc

Danh gia cong viéc hoan thanh vé tinh mach lac cua cng viéc voi cac khai
niém duy &n, cac bién phép giai quyét ky thuat va phu hop cho cac muc dich

su dung

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép dé thao luan vé y tudng triru tugng va phirc tap véi nhiing nguoi
khac
Tu duy phé phan dé
o So sanh phong cach hién dai va phuong phap tham my trong cong
nghé nhiép anh
o Strdung cau hoi dé phan tich cong viéc

Poc, viét dé giai thich nhiing thong tin k¥ thuat lién quan dén cong nghé khac
nhau

Lam toan dé lam viéc v6i cac tinh nang k¥ thuat ctia cong nghé nhiép anh
Giai quyét van dé dé giai quyét cac thach thie vé k¥ thuat va y tudng trong
cac du an nhiép anh

Hoc tap va tu quan 1y dé xem xét cong viéc ca nhan va phat trién chuyén
nghi¢p

Lap ké hoach va t6 chirc dé sap xép cac thiét bi va quy trinh cong viéc

Cong nghé¢ dé lam viéc véi céc tinh nang tién tién cua cong nghé nhiép anh.

Kién thic thiét yéu

Céc lua chon truyén théng, duong dai va theo xu hudng d6i véi viée sir dung

cac cong nghé nhiép anh trong bdi canh thyc hanh sang tao
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Céc van dé truyén théng va hién dai vé viéc st dung cong nghé nhiép anh
trong qua trinh thuc hanh sang tao

Vén dé s hitu tri tué va phap luat c6 anh hudng dén viée str dung cac cong
nghé nhiép anh

Céac van dé lién quan dén vat liéu, cong cu va thiét bi cong ngh¢ nhiép anh

Céc y€u cau khi lam viéc vai cong nghé nhi€p anh.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh ¢4 nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét
May in, may chiéu, gidy in

May anh hay céc thiét bj chup anh khac.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Nghién ctru Iya chon cong nghé nhiép truyén théng va hién dai dé ap dung
cho cong viéc
Ap dung qui tic 1am viéc an toan cho céc cong nghé dang dugc sir dung.

Thue hién chup anh dat tiéu chuan cta nghé thuat nhiép anh.

Phwong phap danh gia

Céac phuong phap sau c6 thé dugce sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc

Quan sat truc tiép tién trinh cong viéc, bao gdbm tham do va thir nghiém, k¥
thuat

Panh gia vé trinh d6 k¥ thuat trong mot qué trinh 1am viéc cua thi sinh
Panh gia qua trinh phat trién va hoan thién du 4n nhiép anh cua thi sinh
Panh gia cac tai liéu hudng dan cong viée

bat cau hoi va thao luan vé nhiing y dinh cua thi sinh va két qua cong viéc.

Piéu kién danh gia

May tinh ¢4 nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét
May in, may chiéu, gidy in
May anh hay cac thiét bj chup anh khac.
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TEN PON VI NANG LUC: Nhap hinh anh ki thuat sé va toi wu hoa dé tai
str dung

MA SO: CM12

Pon vi nang luc nay mo ta cac thanh phan va ti€u chi thuc hién, k¥ ndng va kién

thtrc can thiét dé nhap hinh anh k¥ thuat $O tir may anh hoac thiét bi khac vao

may tinh va thuc hién cac di€u chinh hodc hi¢u chinh k¥ thuit co ban do61 voi

hinh anh d4 nhap nham muc dich t6i wu hoa chung sir dung trong twong lai. Diéu

nay co thé bao gom di€u chinh hodc hiéu chinh d6 phoi sang, can bang mau sac,

do sang va do twong phan, l1am sac nét hinh anh va stra chira cac chi ti€t hinh anh

hodc xur Iy cac hiéu ing khong mong mudn.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.
1.2.

2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.1.

2.8.
2.9.

Phan tich yéu cau cong viéc.

Xéc nhan yéu cau cua khach hang.

Théng nhat mic d6 diéu chinh s& dugc thuc hién.

Thyc hién t6i uu héa

Chon cac ting dung phan mém phu hop dé thuc hién cac diéu chinh.

Nhap hinh anh hoic hinh anh & dinh dang thich hop vao phan mém chinh
sua hoac xu ly.

Nhan ra bat ky van dé phap ly tiém an nao phat sinh tir ban chat caa hinh anh
duoc st dung va giai quyét van dé theo qui trinh cua noi 1am viéc.

Tao ra cac hinh anh d3 diéu chinh dugc téi wu hoa vé mat ki thuat dé sir dung
trong twong lai va dap (ng cac yéu cau cua khach hang néu c6 lién quan.
Tao ra hinh anh dugc diéu chinh dap tng cac dic tinh yéu cau va cé cau hinh
ICC chinh xac dugc nhung.

Tao ra cac ban sao xem so bo theo yéu cau va thoa lay y kién khach hang
Kiém tra noi dung va chat lugng cua céc hinh anh di chon theo yéu cau cua
khach hang va tiéu chuan noi lam viéc.

Bao mat dir liéu cua khach hang.

Ghi lai dix liéu hinh anh va thugc tinh tai san tri tué va théng tin ban quyén

mot c&ch rd rang va chinh xac.
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2.10.Luu hinh anh chua gbc va hinh anh da t6i wu hoa ¢ dinh dang pht hop

3. Ban giao san pham cho khach hang

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky ning quan trong

- Giao tiép v6i khach hang dé nam duoc yéu cau ciia khach hang
- Chinh stra anh sao cho dat yéu cau vé

Kich thudce vat ly

Kich thuéc tép

N1 dung

Hudng

Mau

Do sic nét

D0 sang

Do tuwong phan

Khéng gian mau RGB, CMYK va thang d6 xam
Céc yéu cau khac cua khach hang.

Kién thirc thiét yéu

©c 0 0o o o 0o o o o o

- Thiét 1ap va van hanh an toan hé théng may tinh, dic biét 1a cac thiét bi va
tmg dung phan mém lién quan dén viéc nhap va toi wu hoa hinh anh

- Tam quan trong cta viéc nghi giai lao dé duy tri chat luong dau ra

- Céac nguyén tic cta ly thuyét mau sic lién quan dén cac hé thdng cong va tri,
vi du RGB, CMYK, khong gian mau va gam mau

- Quan ly mau, 1y do va viéc str dung cAu hinh mau va hiéu chuin man hinh

- Céac dinh dang t&p c6 thé duoc sir dung khi chup va nhép anh tir thiét bi chup,
vi du RAW, TIFF, JPEG va 1y do st dung ching

- Pham vi dinh dang tép dé cung cap hinh anh k¥ thuat sé va 1y do sir dung
ching

- Céc tiy chon ¢6 sin dé nhap tir thiét bi chup va thiét bi can thiét bao gom day
dan, dau doc thé hoic cong nghé khong day

- Phan mém c6 sin dé tao diéu kién nhap cac té€p hinh anh va thyuc hién viéc

chinh stra va diéu chinh tép hinh anh.

PIEU KIEN THUC HIEN
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- Céc hinh anh lién quan

- May tinh c6 nbi mang internet va cic phan mém chinh sira anh
- Phuong tién lién lac (di¢n thoai, email..)

- S6 ghi chép, but

- Thiét bj luu tri.

HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Nhap hinh anh k¥ thuat s6 vao mdy tinh
- Téi vu hoa hinh anh.
- Luu file ding yéu cau.
Phwong phap danh gia
Phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc d6 dat duoc
don vi nang luc
- Danh gia trén san pham thi sinh thuc hién theo yéu cau ctia ban tom tat cong
viéc, hoac b0 tiéu chi
Piéu kién danh gia
- Ban tom tat cong viéc
- Hinh anh can cho cong viéc
- May tinh c6 n6i mang internet va cic phan mém chinh sira anh
- S6 ghi chép, bat
- Thiét bi luu tri.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung siéu dir liéu trong tip tin hinh anh

MA SO: CM13
Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thém va sir dung siéu dit liéu (metadata) nhung trong tap tin

hinh anh dé bao vé ban quyén va khai thac hinh anh véi muc dich thuvong mai.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Pon vi nang luc nay lién quan tt ca cac khia canh ciia cong viéc lién quan dén

siéu dit liéu trong tap tin anh, bao gdbm

1. Phan tich y&u cau lam viéc

1.1. Xéc nhén yéu cau veé siéu dit liéu ctia khach hang hay dong nghiép

1.2. Kiém tra siéu dit li¢u da c6 trén hinh anh.

1.3. Théng nhat cac ndi dung siéu dit lidu can thém hay diéu chinh.

2. Thuyc hién cac cong viéc trén siéu dit liéu theo yéu cau

2.1. Thém siéu dir li€u mo ta, ban quyén va cac si€u dir licu khac vao tép hinh
anh hodc doc siéu dit liéu hién co, str dung cac phan mém chuyén nghiép.

2.2. Nhung siéu dit li€u vao hinh anh ¢ dinh dang té€p hinh anh tiéu chuan hodc
tao tép tro gitp két ndi thich hop.

2.3. Pam bao rang siéu dir liéu chinh dic biét 1a lién quan dén ban quyén va
quyén s& hitu hinh anh duoc thém vao sém nhét co thé.

2.4. Ap dung cac qui dinh cua noi lam viéc lién quan dén siéu dir liéu k¥ thuat,
quan tri va mo ta va qui tac dung tir khoa.

2.5. Xéc dinh céc tir khoa dé phan loai hinh anh theo noi dung, chii dé va y tuong.

2.6. Phan tich hinh 4nh dé c6 mo ta thich hop.

2.7. Sir dung cac tir 1 rang, cung cap thong tin day da cho moi ngudi c6 nhu cau
nghién ctru hinh anh.

2.8. Pam bao hinh anh chira tir khoa, chu thich, quyén va si€u dir liéu k¥ thuat
mo ta trude khi duge luu trir, dé c6 thé nhan dang va truy xuat trong tuong

lai.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Ky nang quan trong

Xac dinh cac siéu dir liéu nén dua vao hinh anh
St dung cac phuong phap va phin mém nhap siéu dir liéu dé luu trir thong

tin cu thé.

Kién thirc thiét yéu

Céc 16p si€u dir li¢u hinh anh va viéc st dung chling

Tam quan trong ca siéu dit liéu trong viéc cho phép tim kiém va nhan dang
thich hop céac hinh anh duoc luu trir, bao vé quyén so hitu tri tué va cho phép
khai thac thuong mai hinh anh

Céc tiéu chuan luu trir thong tin k¥ thuat, mo ta, xuat x{, ban quyén va cap
phép

Céc tmg dung phan mém khac nhau cho phép doc va ghi siéu dit liéu

Qui trinh thém si€u dit li¢u vao tap tin hinh anh

Céc thudc tinh cua siéu dir liéu k¥ thuat (vi du dinh dang tép, kich thudc va
d6 phan giai hinh anh) va cac tiéu chuan hién hanh

Tam quan trong cua siéu dir liéu mo ta va tir khoa hiéu qua

Quy trinh lam viéc véi si€u dir ligu ¢ noi lam viéc

Qui dinh vé viéc thém siéu dit liéu k¥ thudt, quan tri va mo ta cling nhu ghi

khoéa vao tép hinh anh ctia noi lam viéc.

PIEU KIEN THUC HIEN

Céc tép hinh anh
Tiéu chuan 1am viéc trén siéu dit lidu cta khach hang hay noi lam viéc
May tinh va cac phan mém c6 thé xu 1y siéu dit liéu

S6 ghi chép, but

Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Kiém tra si€u dir liéu da co

Thém siéu dir liéu md1 vao hinh anh.

Phwong phap danh gia
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Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia chét lugng cong viée sir dung siéu dir liéu do thi sinh thuc hién theo
yéu cu ctia ban tom tat cong viéc.
Piéu kién danh gia
- Cac tép hinh anh
- Tiéu chuan lam viéc trén siéu dit liéu ctia khach hang hay noi 1am viéc
- May tinh va cac phan mém c6 thé xur 1y siéu dit liéu
- Gidy, but.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung thiét bi in va in hinh dnh

MA SO: CM14
Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé in hinh anh bang mdy in mau vin phong, bao gdm viéc cai dit

may in, danh gia chit lugng in va nhimg van dé phat sinh lién quan.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

Ning luc ndy bao gdm tit ca cac khia canh ctia cong viée sir dung may in dé in,

bao gém

1. Chuanbiin

1.1. Phét hién I3i trén vat liéu in. Bam bao vat liéu in sach, khéng c6 vét ban,
khong bi hu hai.

1.2. Chon loai vat liéu in phu hop véi yéu cau cong viéc.

1.3. Thiét lap cac thong sé phan mém xir ly hinh anh chinh x4c.

1.4. Bam bao may in hoat dong tét.

1.5. Pua vat liéu in vao may va lay ra mot cach an toan va can than.

1.6. Nhan ra bat ky van dé phap ly tiém an nao phat sinh tir ban chat cua hinh anh
duoc in va giai quyét vin dé theo qui trinh thich hop.

1.7. Thuc hién in thi nghiém néu can.

2. Thuc hiénin

2.1. Gui file anh dén dung may in, dung yéu cau in.

2.2. Pénh gia ban in theo yéu cau va tiéu chuan khach hang.

2.3. Phat hién 15i trong qua trinh in va co bién phap xu Iy thich hop.

2.4. Ap dung céc nguyén tac va trach nhiém vé stc khoe va an toan tai noi lam

viéc, chiang han nhu thoi gian 1am viéc va nghi giai lao.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Chon vat liéu in va thong s6 may in pht hop véi yéu cau cong viée
- Xirly 16i cia mdy in

- Thao tac ding k¥ thuat, theo qui trinh.
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Kién thirc thiét yéu
- Céc luat hién hanh lién quan dén
Ban quyén
Bao vé dir liéu
Binh dang va phan biét
SO hitu tri tué
Khiéu dam

Chup anh tré em

©c O O O O O

- Céc luat lién quan dén strc khoe va an toan, cach nhén ra va hanh dong dé xu
1y cac nguy co va rui ro tai noi lam viéc

- Céc qui dinh va thi tuc lién quan dén cong viée

- Cac dac tinh cua vat li€u in, bao gém giéy in, myc in va may in

- Nguyén nhan cta cac 16i may in phd bién va cach xt 1y chiing

- Cac kich thudc cta gidy in va cac dinh dang hinh anh k¥ thuat s6

- Céc loai k¥ thuat cat xén duoc sir dung trong file anh k¥ thuat )

- Cach kiém soat mau sdac cua may in.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Céc tép hinh anh
- May tinh, may in c6 cai dat cac phan mém lién quan

- Gidy in hodc vat liéu in khac.
HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia
- Chon vat liéu in
- Chét luong ban in dat yéu cau va kich thuéc, thong s6, mau séc, font chit, do
nét.
Phwong phap danh gia
Phuong phép sau c6 thé duoc st dung két hop dé danh gia muc do dat dugc
don vi nang luc
- Paénh gia trén san pham thiét ké va ban in thi sinh thuc hién theo yéu cau cia

ban tom tat cong vi¢e, hodc bd ti€u chi
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- banh gié thi sinh trong viéc thuc hi¢n qui trinh in

- C6 thé két hop danh gia cung véi nang luc st dung phan mém thiét ké 2D.
Piéu kién danh gia

- Cac tép hinh anh

- May tinh, may in c6 cai dat cic phan mém lién quan

- Giay in hodc vat li¢u in khéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Lap danh muc lwu trir znh

MA SO: CM15

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thtrc can thiét dé lap danh muc cac ban sao k¥ thuat s6 va vat 1y cia hinh anh
theo cach cho phép ngudi dung hoic ngudi dung tiém ning truy cap hinh anh dé
dap Gng nhu cau, lién quan dén viéc dién giai va mo ta hinh anh, st dung hé
thong bién muyc va phan mém thich hop, tir khoa va chu thich, viéc 1ap ké hoach

va to chirc qué trinh nhép siéu dir li€u lién quan dén tai san k¥ thuat so.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Thém siéu dir liéu vao hinh anh

1.1.Thém mo ta, quyén va siéu dir liéu khic vao hinh anh.

1.2.DPat chu thich va tir khoa thich hop theo tiéu chuan cia nganh.

1.3.Chi dinh tir x6a dé phén loai hinh anh bao gém theo noi dung, chii dé va khai
niém.

1.4.Xem xét kha nang sir dung hinh anh khi gan tiéu dé va mé ta cho hinh anh.

1.5.Phén tich va giai thich hinh anh dé dua ra cac mé ta phu hop.

1.6.Phan bd cac tir cho mot hinh anh s& cho phép hién thi toi da va cung cap thong
tin cho nha nghién ctru.

1.7.Kiém tra cht thich va siéu dit liéu d4 c6 san trén hinh.

2. Thuc hién luu trir va bién muc

2.1.Pam bao riang cac hé thdng truy xuat va bién muc 13 phu hop véi muyc tiéu.

2.2.Thuc hién 1ap danh muc theo céc tir khéa dugce chi dinh va si€u dit liéu co
lién quan.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Xac dinh cac siéu dir liéu nén dua vao hinh anh

- Sir dung cac phuong phap va phan mém nhap siéu dit liéu dé luu trir thong
tin cu thé

- Séap xép va luu trit thong tin

- Lua chon tir khoa.
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Kién thirc thiét yéu

Luat, quy dinh va huéng dan, bao gém ban quyén, dao duc, bao vé dir li€u,
mo hinh va quyén tai san va tinh bao mat

Chinh sach cua noi lam viéc

Céc qui dinh cua noi 1am viéc lién quan dén siéu dir liéu k¥ thuat, 1ap danh
muc va ghi khoéa

Siéu dit liéu thich hop di kém véi hinh anh va tam quan trong cta siéu dit liéu
trong viéc 1ap danh muc va ghi khoa

Céc tmg dung phan mém cho phép doc va ghi siéu dir liéu

Su khac biét gitra té€p luu trir va tép truy cap

Céc phuong phap 1ap danh muc hinh anh va ap dung siéu dir li¢u

Cac dang cong nghé va phan mém tim kiém khéc nhau va cach chung hoat
dong

Céc thudc tinh cua siéu dir ligu k¥ thuat tép hinh anh (vi du dinh dang tép,
kich thuédc va 6 phan giai hinh anh) va céc tiéu chuan nganh hién hanh

Céc tiéu chuan quéc té va cong nghiép hién c6 hoic dang phat trién trong viéc
quan 1y, Iuu trit va cung cap hinh anh lién quan dén siéu dir liéu, bao gom
nhiing tiéu chuan lién quan dén thong tin k¥ thuat, mo ta, thuat ngir va xuat

XU.

PIEU KIEN THUC HIEN

Céac tép hinh anh

Céc qui dinh ctia noi 1am viéc lién quan dén 1ap danh muc va ghi khoa
Tiéu chuan 1am viéc trén siéu dit liéu ctia khach hang hay noi lam viéc
May tinh va cac phan mém c6 thé xu 1y siéu di liéu

S6 ghi chép, bat

Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

NOi dung danh gia

Thém siéu dit liéu vao hinh anh

Thuc hién luu trit va bién muc.

Phwong phap danh gia
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Phuong phap sau co thé duoc st dung két hop dé danh gia muc do dat duoc

don vi nang luc

- Danh gia trén san pham thi sinh thuc hién theo yéu cau ctia ban tém tit cong
viéc, hoac bo ti€u chi

- Van dap vé cach thire luu trit anh tai noi lam viéc.

Piéu kién danh gia

- Céc tép hinh anh

- Céc qui dinh cta noi 1am viéc lién quan dén 1ap danh muc va ghi khoa

- Tiéu chuén 1am viéc trén siéu dit liéu cta khach hang hay noi lam vi¢c

- May tinh va cac phan mém c6 thé xtr 1y siéu dir liéu

- S6 ghi chép, but

- Thiét bi luu tri.

129



TEN PON VI NANG LUC: Sir dung cac yéu to thiét ké va ap dung cac

nguyén tic thiét ké

MA SO: CM16
Don vi ning lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ ning va kién
thire can thiét dé mot ngudi 1am nghé thiét ké c6 thé sir dung cac yéu tb thiét ké

va ap dung cac nguyén tac thiét ké trong cong viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Xem, phan tich, nhan xét, danh gia cac thiét ké mot cach chinh xéc, theo tiéu
chuan.

1.1. Phan tich thiét ké mot cach toan canh va chi tiét vé noi dung

1.2. Phan tich cac yéu té va nguyén Iy duoc ap dung trong thiét ké

1.3. Nhan xét danh gia thiét ké mot cach khach quan

2. Ap dung ly thuyét thiét ké trong thiét ké cong viéc thiét ké

2.1. Ap dung cac yéu to thiét ké dé v& diém, duong nét

2.2. Ap dung céc nguyén tac thiét ké dé dam bao khoang cach, can bang, tuong
phan

2.3. Thuc hién dang qui trinh thiét ké ddi vai ting loai san pham

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Phan tich, so sanh, d4i chiéu cac san pham thiét ké

- Panh gia san pham thiét ké dua trén cac 1y thuyét thiét ké

- Ung dung 1y thuyét thiét ké trong cac san pham.
Kién thirc thiét yéu

- Céc yéu t6 thiét ké

- Céc nguyén tac thiét ké

- Qui trinh thiét ké.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh c¢6 phan mém thiét ké d6 hoa

- Tai li¢u lién quan
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- Gidy v&, mau vé
- SO ghi chép, but, thiét bi di kém, céc thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Panh gia cht luong ban thiét ké dua trén cac yéu to thiét ké, nguyén tic thiét
ké
- Ap dung céac yéu t6 thiét ké, nguyén tic thiét ké trong ban thiét ké.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc

- Panh gia file thiét ké do thi sinh thuc hién theo yéu cau ctia ban tom tat cong
viéc, hoac bo tiéu chi
- Van dap: yéu cau thi sinh phan tich, so sanh, danh gia cac ban thiét ké
- Thi tric nghiém vé 1y thuyét thiét ké.
- Thi v& phac thao mau thiét ké.
C6 thé két hop danh gia ciing v6i nang luc st dung phan mém thiét ké 2D.
Picu kién danh gia
- May tinh c6 phan mém thiét ké do hoa
- Ban tom tat cong viéc
- Cac file lién quan
- Gidy v&, mau vé
- SO ghi chép, but, thiét bi di kém, cac thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Dién giai ban tom tit thiét ké va theo doi qui
trinh thiét ké

MA SO: CM17

Don vi ning lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ ning va kién
thire can thiét dé mot ngudi lam nghé c6 thé dién giai, theo ddi qui trinh thiét ké,
phan hoi ddi véi mot ban tom tat thiét ké trong qué trinh 1am viéc.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.  Dién giai ban tom tat thiét ké

1.1. Xac dinh khach hang st dung san pham hoic dich vu dé théng béo khi can
thiét.

1.2. Xéac dinh cac théng s ky thuat hoic céc rang budc caa ban tom tit thiét ké.

1.3. Xac dinh cac thong tin khéc lién quan dén ban tom tat thiét ké.

1.4. Xac dinh cac giai doan trong qua trinh thiét ké.

1.5. Xac dinh cac cong viéc trong ting giai doan.

1.6. Xac dinh cac thanh phan can thiét dé thyc hién cac céng viéc trong ting giai
doan.

1.7. Panh gia rai ro tiém an trong qua trinh san xuat thiét ké.

1.8. Xac dinh va tu van cac dich vu hd trg can thiét cho san xuat.

2. Theo doi qui trinh lam viéc

2.1. Phan tich va xac dinh céc diéu chinh can thiét d6i véi yéu cau thiét ké.

2.2. San xuat hoic giam séat qué trinh san xut céng viéc dam bao dap ung tat ca
cac théng sé cua bang tom tat thiét ké.

2.3. Ghi lai chinh xéc tién @6 cong viéc, dinh dang phl hop véi ban thiét ké va

yBu cau cua tom tat thiét ké.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trgng
- Xac dinh duoc tam quan trong cua ban tom tat d6i vai qua trinh thiét ké
- Trinh bay, truyén dat va ghi lai cic thong tin trong ban tom tat thiét ké & cac
bbi canh khac nhau
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Pinh dang ban tom tat thiét ké.
Kién thirc thiét yéu
Vé ban quyén, dao duc, so hiru tri tué
Hiéu 16 nhu cau cta khach hang
Nguyén tic va cac tinh ning chinh ctia quan Iy dv 4n

Cac yéu tb quan 1y du an cu thé ap dung cho mot du an cu thé.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh, ban tom tat thiét ké
Céc file lién quan
S6 ghi chép, but, thiét bi di kém, cac thiét b luu trit

Moi truong lam viéce thuc té.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Dién giai ban tom tat thiét ké
Theo ddi qui trinh thiét ké

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc

Van dap yéu cau thi sinh dién giai ban tom tat thiét ké

Panh gia bao cdo cia thi sinh thyc hién trong qua trinh 1am viéc thuc té.

Piéu kién danh gia

Ban tom tat thiét ké

Céc file lién quan

May tinh c6 cai dat phan mém thiét ké
S6 ghi chép, bt viét

Thiét bi luu trir.

Moi truong lam viéce thuc té.
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TEN PON VI NANG LUC: Nghién ctru va wng dung ly thuyét thiét ké

MA SO: CM18

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thie can thiét dé nghién cau va ang dung nhiéu loai Iy thuyét thiét ké khac nhau.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

3.1.
3.2.

3.3.

Nghién ctru ly thuyét thiét ké

Str dung céc ky thuat nghién ciu dé tim ngudn thdng tin vé Iy thuyét thiét
ké.

Xéc dinh va kham phé céc ngudn ¥ tuong va tu duy méi la, méi ndi va khéc
biét vé thiét ké.

M& rong kién thic va hiéu biét cua ban than vé thiét ké thong qua viéc xem
xét va phéan tich phé binh théng tin.

Phén tich, so sanh va d6i chiéu cac quan diém vé ly thuyét va tu tuong vé
thiét ké.

Ung dung ly thuyét thiét ké vao thuc hanh cong viéc.

. Panh gi tinh xac dang va tng dung cua cac ly thuyét thiét ké, dua trén phan

tich tir kinh nghiém nghiép vu va ca nhan cua ban than

Phan tich cach ma cac khia canh khac nhau cua lich sir, ly thuyét va cac anh
huong khéc cd thé duoc tng dung, tiép thu hoac thach thac trong thuc tién.
Panh gia cach ma cac 1y thuyét va y tuang vé thiét ké co thé ap dung sao cho
mang dén lgi ich cho cac c& nhan, kinh doanh va cong dong

Phat trién, phat biéu va tranh luan trén quan diém caa ban than vé ly thuyét
thiét ké.

Tiép can dén cac ly thuyét khac nhau va trinh bay y tuéng caa ban than.

Tu phét trién chitng minh, 1am rd cac chu diém cua ban than khi nghién ctu
va phéan tich

Phat biéu cac chii diém sao cho lam sang to cac tu twong va hiéu rd y tuong

vé céc ly thuyét va y tuong khac nhau.
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3.4. Tranh luan vé céc cha diém thiét ké chang té niém tin va cac y tuong cua

ban than, san 10ng coi Mo véi cac tu tudng mai.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky niang quan trong

Giao tiép dé thao luan vé y tudng triru tuong va phirc tap v6i nhitng nguoi
khac

Tu duy dé phan tich thong tin phuc tap, phat trién, cing c¢b quan diém, y kién
ctia minh vé cac 1y thuyét va tu tudong xung quanh van dé thiét ké

Poc viét dé tim kiém thong tin, xir 1y cac ¥ tuong va Iy thuyét phirc tap

Ty quan 1y dé phat trién va ctng cd quan diém, ¥ tuong ctia ban than.

Kién thirc thiét yéu

Nhiéu 1y thuyét thiét ké khac nhau, bao gom cac khia canh vé lich sir va cac
tu tudng hién tai cling nhu méi noi

M&i lién hé gitia ly thuyét thiét ké va thuc tién (trong cong viéc cu thé hodc
trong bdi canh xa hoi rong hon)

MGéi lién hé, su gidng va khac nhau ¢ muc d6 y tuong va thuc tién giita cac ¥
tudng thiét ké, cai tién va sang tao

Céc tac dong mang tinh h¢ théng dén thiét ké x4 hoi, kinh té, chinh tri va moi

truong.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh ¢4 nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, bat viét

May in, may chiéu, gidy in

Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

NOi dung danh gia

Nghién ciru vé cac ly thuyét thiét ké trong qua khir, hién tai va méi n6i
Phét trién quan diém viing chac vé thiét ké, ung dung ching khi xir Iy phan
tich nghién ctru

Kién thtrc vé& nhiéu loai Iy thuyét va tu tudng thiét ké khac nhau, Gmg dung

trong cac nglt canh xa hdi va cong viéc khac nhau.
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Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

duoc don vi nang luc

Cau hoi truc tiép két hop voi xem lai tai lidu vé bang chimg va béo céo cua
bén tht ba vé kha nang lam vi¢c thuc té cta thi sinh

Panh gia nghién ctru do thi sinh thyc hién vé 1y thuyét thiét ké va img dung
Panh gia sy tham gia cta thi sinh vao cac cudc thao luan va tranh luan vé ly
thuyét thiét ké.

Piéu kién danh gia

May tinh c4 nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét

May in, may chiéu, gidy in

Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC:Nghién ctru va irng dung ki thuat thiét ké do

hoa

mai s6: cm19

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thire can thiét dé nghién ciru va ap dung cac ky thuat tao ra tic pham thiét ké do

hoa.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Dién giai ban phac thao thiét ké db hoa

1.1. Dién giai cac thong sb ky thuat caa ban phéc thao thiét ké d6 hoa

1.2. Luu ¥ dén nhitng yéu cau caa ngudi ding hodc khach hang khi dwa ra
quyét dinh vé cong viéc thiét ké do hoa

1.3. Lam rd cac van dé vé k thuat, thdng sé va nhiing han ché véi nhirng nguoi
c6 lién quan theo yéu cau

1.4. Nghién ctu va danh gia cac thong tin lién quan dén ban phac thao

2. T6 chtc ngudn tai nguyén

2.1. Xac dinh cac ngudn luc duoc yéu cau cho cdng viéc thiét ké do hoa, bao
gom khdng gian l1am viéc, vat liéu, cong cu va thiét bi

2.2. Chuan bi va giir gin cac ngudn tai nguyén theo yéu cau

2.3. Thuc hién theo cac thu tuc luu trir va kiém ké

3. Thu nghiém cac phuong phap thiét ké d6 hoa

3.1. Tao ra cac hinh anh trinh bay so bd

3.2. Xéc dinh cac phuong phép thiét ké c6 thé va thiét 1ap cac tiéu chi dé lua
chon phuong phap cudi cling

3.3. Lua chon vat liéu, cong cu, thiét bi va thir nghiém cac phuong phap va ki
thuat

3.4. Panh gia cac qua trinh thur nghiém theo céc tiéu chi va lua chon phuong
phap dap @ng tét nhat cac yéu cau cua ban phac thao

3.5. Phé binh c6ng viéc cua chinh ban than va tim kiém thong tin phan hoi theo

y&u cau
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3.6. Tinh chinh va lap tai lidu vé phuong phap thiét ké dya trén thir nghiém

4.

4.1.
4.2.

4.3.

va danh gia
Tao ra tac pham thiét ké db hoa
Tao cac thiét ké do hoa bang cach sir dung phuong phép lya chon
Phan tng tich cuc véi thong tin phan hdi va tinh chinh tac pham thiét ké db
hoa theo yéu cau

Trinh bay tdc pham hoan thanh trong pham vi cac théng sé dugc thong nhat

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép v6i nguoi khac vé phuong phap tiép can véi cong viée thiét ké do
hoa

Chua dong va dam nghi dam lam dé thar nghiém céc k¥ thuat thiét ké d6 hoa
dé tao ra cac hiéu tng nang cao gia tri san pham cudi cuing

Hoc tap dé trau chudt va cai thién cac ky thuat

Poc, viét dé dién giai ban phac thao thiét ké va nghién ctru thong tin dé hd
tro cong viéc thiét ké d6 hoa

Lam toan dé 1am viéc véi cac van dé k¥ thuat, challng han nhu bd cuc va do
phén giai hinh 4nh

Tu quan ly va 1ap ké hoach dé 1én ké hoach cho cong viéc thiét ké d6 hoa
K§ thuat dé danh gia, diéu chinh va tich hop céac k¥ thuat thiét ké d6 hoa
Cong nghé dé str dung mot loat cac hinh anh k¥ thuat sé va phan mém thiét
ke.

Kién thirc thiét yéu

Vai trd cua thi nghiém trong viéc phat trién va trau chudt tac pham thiét ké
dd hoa

Cong viée va ¥ tudng cia nha thiét ké d6 hoa khac

Céc yéu t6 va nguyén tac thiét ké chinh thirc va ing dung chiing vao thiét ké
dd hoa

K¥ thuat, vat liéu, cong cu va thiét bi duoc s dung trong thiét ké d6 hoa
Loai ban phéc thao thiét ké d6 hoa

Lich str va Iy thuyét vé thiét ké db hoa
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- Van dé€ sé hiru tri tu€ va phap luat va sy lién quan cua chung voi thiét ké do

hoa.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh ca nhan (PC) va cac phan mém lién quan

- Gidy, bt viét

- May in, may chiéu, gidy in

- Ban phac thao y tuong thiét ké

- Thiét bj va dung cu dung dé tao ra tac phém thiét ké d6 hoa
- Thiét bi lwu tri.

HUONG DAN PANH GIA
Noi dung danh gia
- Thuyec hién nhiéu phién ban thiét ké d6 hoa dap tng cic yéu cau ctia ban phac
thao
- Thyc hi¢n céac I¢nh cua k¥ thuat thiét ké do hoa duoc lya chon.
Phuwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gié cac thiét ké do hoa do thi sinh tao ra
- Van dap vé y dinh cua thi sinh va két qua cong viéc.
Picu kién danh gia
- May tinh ¢4 nhan (PC) va cac phﬁn mém lién quan
- Gidy, but viét
- May in, may chiéu, giéy n
- Ban phéc thao y tuong thiét ké
- Thiét bi va dung cu dung dé tao ra tac phém thiét ké d6 hoa
- Thiét bi luu tri.
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TEN PON VI NANG LUC: Tién hanh mét dy an thiét ké

MA SO: CM20

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thirc can thiét dé thuc hién mot du an don gian hodc mét phan cia mot du an Ion

hon. Tiéu chuan nay dé cap dén quan ly du &n, bao gdm xay dung mot du an,

quan ly va giam sét du &n, hoan thién du an, va xem xét lai du an dé xac dinh bai

hoc c6 duoc nhiam &p dung cho cac dy an twong lai.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Xac dinh du an

1.1. Tiép can pham vi du &n va cac tai liéu lién quan khac

1.2. Xac dinh cac bén lién quan dén du an

1.3. Tim kiém sy giai thich tir co quan Gty quyén vé cac van dé lién quan tgi du
an va thong sé duy an

1.4. Xac dinh cé&c gigi han cua trach nhiém ca nhan ciing nhu cic yéu cau bao
cao

1.5. Lam rd mdi quan hé cua du &n véi cac du &n khéac va véi cac muc tiéu cua to
chuc

1.6. Xac dinh va tiép can cac nguon luc c6 san dé tién hanh dy &n

2. Xay dung ké hoach du an

2.1. Xay dung ké hoach dy &n phi hop véi cac thong so dy an

2.2. Xéc dinh va tiép can cac céng cu quan ly du an pht hop

2.3. Xay dung ké hoach quan Iy rai ro cho du an, bao gom stc khoe va an toan
lao dong

2.4. Xay dung va phé duyét ngan sach du an

2.5. Tham khao céc thanh vién trong doi va lay quan diém caa ho vé 1ap ké hoach
du an

2.6. Hoan thién ké hoach du an va xin duoc phé chuan can thiét dé trién khai du
an theo ké hoach tai liéu

3. Quan ly va giam sat du an
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3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
4.

4.1.
4.2.

4.3.
S.
5.1.

5.2.
5.3.

Hanh dong dé dam bao cac thanh vién trong nhém du &n hiéu rd vé trach
nhiém cua ho va cac yéu cau dy an

H3 tro cho thanh vién trong nhdm du &n, dic biét véi cac nhu cau cu thé, dé
dam bao dap tmg duogc chat lugng mong mudn caa du an va thoi gian

Thiét 1ap va duy tri hé théng luu trir hd so can thiét trong subt du &n

Thuc hién va giam sat cac ké hoach quan Iy tai chinh du &n, nguédn luc va
chat luong

Hoan thién bao cdo dy an va chuyén tiép theo yéu cau cua cac bén co lién
quan

Tién hanh quan ly rai ro khi can thiét dé dam bao dap tng dau ra cua dy an
Pat dugc cac phan phéi dy an

Hoan thién du an

Hoan thién bao cdo tai chinh lién quan dén dy &n va kiém tra d6 chinh xéc
Pam bao chuyén d6i nhan vién lién quan dén dy an sang vai tro mai hoic tai
chi dinh vao vai tro trudc

Hoan thién tai liéu du an va nhan duogc xac nhan can thiét dé két thic du an
Panh gia dy an

Panh gia cac két qua du an va cac quy trinh so vai pham vi va ké hoach duy
an

C0 su tham gia cia cac thanh vién trong danh gia dy an

Ghi lai cac bai hoc tir du an va bao céo trong to chuc

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky

nang quan trong

Giao tiép va dam phan dé 1am viéc v6i cac thanh vién trong doi va nhiing
nguoi co lién quan dé duy tri lich trinh du an

Giao tiép dé lién hé voi nhitng ngudi c6 nhiéu kha nang tir nhitng hoan canh
khéc nhau theo cung céach van hoa thich hop

Poc viét dé doc, viét va xem xét cac tai liéu

Tinh toan dé

o Phan tich dir liéu
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o So sanh dong thoi gian va chi phi quang cdo véi ngan sach

Lén ké hoach va td chtrc dé xay dung, giam sat va duy tri tién d6 thyc hién.

Kién thirc thiét yéu

Nhiém vy, muc dich, muc ti€u va hoat dong cua td chirc va cach du an lién
quan dén chung

Co céu to chirc, va cac cip quyén han va giao tiép trong to chuc

Phép luat va diéu 1é lién quan ban hanh tir tit ca cac cip chinh pht anh huong
dén cac van dé hoat dong kinh doanh.

PIEU KIEN THUC HIEN

Gidy, bat viét
May tinh c6 phan mém trinh chiéu
Thiét bi luu trir

Tai li€u du an noi lam viéc.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Xay dung mot ké hoach du an
Giam sat viéc sap xép va danh gia mirc d6 hiéu qua cta ké hoach du an trong
giai quyét dong thoi gian du 4n va ngan sach

Kién thirc vé phap luat lién quan.

Phuwong phap danh gia

Céac phuong phap sau c6 thé dugce sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc

Theo ddi cac bai thuyét trinh

Vin dap danh gia kién thirc vé& nhiém vu, muc tiéu, muc dich va hoat dong
ctia to chirc ciing nhu cach dy an lién quan dén ching

Danh gia ké hoach quan ly rui ro dy an va ké hoach du 4n do thi sinh thuc
hién

Panh gia bao cao dy an chuyén dén cac bén lién quan

Phan tich dit liéu xem xét lai cac két qua dau ra cua du an va qua trinh so véi

ké hoach va pham vi du an.
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Piéu kién danh gia

Gidy, but viét
May tinh c¢6 phan mém trinh chiéu
Thiét bi luu trit

Tai liéu du an noi lam viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Thiét ké kiéu chir

MA SO: CM21

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thict ké kieu chir.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

3.

3.1.

3.2.
3.3.

Nghién ciru cac giai phap thiét ké

Panh gia nhitng cach thic ma chit viét anh huéng toi truyén thdng thi giac
qua nhirng nghién ciru vé lich st va duong dai.

Nghién ctru va danh gia chi tiét nhitng nhan té c6 tim anh hudéng dén mic
d6 thanh cong khi sir dung nghé thuat chix

Kham pha méi quan hé gitra nghé thuat chit va hinh anh lién quan gitra cac
dinh dang dién tir va truyén théng

Phén tich cac phuong phap tiép can riéng vé nghé thuat chit trong ngir canh
nghién cau

Kham pha nhiing (g dung sang tao va cao cap cua chir viét

. Kham pha va nang cao tiém nang sir dung nghé thuat chit cho thyc nghiém

thiét ké

Tim hiéu nhitng céch thic nghé thuat chir anh huong dén ¥ nghia hinh anh ¢
mirc do chi tiét

Phan tich mtc do tuong tac giita chit va nhitng thanh phan hinh anh khac
trong & mtrc d6 thong tin phuc tap

Thir nghiém véi nhiing tiém nang thé hién cam xuc cua chi

Panh gia nghé thuat chir trong bdi canh hién tai va ca nhitng cong nghé

mé&i & mac tng dung thiét ké

Phat trién kha ning (ng dung nang cao cua nghé thuat chi

Ap dung nhitng k¥ thuat st dung nghé thuat chix vao nhitng dy an thiét ké
cao cap

Lam viéc hiéu qua véi khdi luong chit nhiéu va da dang

Kiém soat hé théng sir dung nghé thuat chix trong nhiing tng dung phic tap
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3.4. Tuy sang tao ra nhitng kiéu chit riéng biét dé thoa man nhu cau thiét ké riéng
cu thé

3.5. Phat trién nghé thuat chit cho 2D, 3D va ing dung 4o

3.6. Tham gia vao nhiing budi ban luan vé nghé thuat thiét ké chir véi dong
nghiép va nhitng nhan vién thiét ké chuyén nghiép

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép dé tham gia nhiing budi thao luan vé nghé thuat thiét ké chir

Tu duy va phan tich dé
o Nghién ctu va danh gia thong tin tir nhitng ngudn khac nhau
o Nghién ctru phét trién co hoi nghé nghiép ban than

Phat trién doanh nghiép dé

o Phat trién kha nang ung dung cia nghé thuat chir nang cao
o Xem xét nhitng hudéng di moi dé dat duoc nhitng yéu cau thiét ké
cao thong qua ngh¢ thuat chir

Poc hiéu dé tham khao nhing tai liéu théng tin lién quan dén nghé thuat chir

Lén ké hoach va sip xép dé phat trién va dinh hudng quy trinh 1am viéc khi

thiét ké

- Giai quyét van dé dé xac dinh va giai quyét nhiing 15i k§ thuat phtc tap
khi 1én y tuong va thiét ké chir

- Tu quan Ii va I&n ké hoach cho nhitng nghién ciu riéng cta ban than
- Cong nghé ky thuat s6 dé sir dung nhitng tng dung cao cap tir nhitng phan
mém méi.

Kién thirc thiét yéu

- Ly thuyét, lich sir va img dung cuia nghé thuat chir & murc do chi tiét

- Tiém nang thuong mai va sang tao cho thiét ké dd hoa c6 ning luc sir dung
ngh¢ thuat chitr nang cao

- Thé hién cam xtc cua chir viét

- Cach phat trién va str dung nhimng dic tinh dic trung ctia nghé thuét chit, bao

gom
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o Tuong tac vai chir viét

o Dién hoat chir viét

o Diéu khic chir viét
Xu hudéng st dung chir trong lich sur va nghé thuat duong dai, va anh hudng
ctia nhitng xu hudng dé trong tng dung thiét ké chir
Xem xét nhitg van dé lién quan dén s hitu tri tué va st dung doc quyén

trong thiét ké chir.

PIEU KIEN THUC HIEN

Gidy, but viét

May tinh c6 phan mém thiét ké d6 hoa 2D, 3D
Thiét bi luu trit

Cac cong cu va thiét bi vé tay va k§y thuat sb.

HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia

Ap dung kién thirc ciia nghé thuét chit vao nhing thiét ké chuyén nghiép
Phat trién nghé thuat chir chuyén biét cho thiét ké 2D, 3D.

Phuwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

dugc don vi nang luc

Tham dinh thiét ké chit duoc sang tao do thi sinh thuc hién

Panh gia phan hdi ctiia khach hang v6i nhitng thiét ké do thi sinh thuc hién
Danh gia quy trinh lam vi¢c cua thi sinh

Panh gia ki thuat trong thiét ké

Quan sat tryc tiép quy trinh 1am viéc va nhiing phan mém thi sinh st dung
Panh gia quy trinh phat trién y tuong cua thi sinh

Vén dap véi thi sinh vé ¥ dinh va muc tiéu thiét ké.

Piéu kién danh gia

Gidy, but viét
May tinh c¢6 phan mém thiét ké do hoa 2D, 3D
Thiét bi luu trit, cac cong cu va thiét bi vé tay va k¥ thuét sd.
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TEN DON VI NANG LUC: Sir dung k¥ thuat typography

MA SO: CM22

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé sir dung, sap dat hodc xir 1y cac thanh phan cta chir dé lam ndi
bat ndi dung trong thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1.  Surdung cac kiéu chir

1.1. Xac dinh dic diém cua cac kiéu chit va sir dung hiéu qua

1.2. Chon va str dung kiéu chit phi hgp véi muc dich thiét ké

2. binh dang cho chix

2.1. binh dang kich thuéc, mau, khoang cach

2.2. Sap dit vi tri cac chit phi hop vai yéu cau thiét ké

3. Xt ly chi tiét caa chir

3.1. Hiéu chinh cac nét chit 1am tang hiéu qua thiét ké

3.2. Chon lya hoa vin hay mau to, hiéu ang phl hop véi yéu cau thiét ké

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- K¥ ning doc viét dé
o Dién giai cac dac diém ki thuat va cac tom tét cla cong viéc
o Ap dung kién thirc vé ngir phap va chinh ta dé hiéu chinh doan vin
- Th nghiém va sang tao xtr 1y chit viét
- Tinh toan cac yéu cau vé thanh phan cua chit kich c& chit, khoang cach, vi tri
va céac thanh phan khéc cta chir.
Kién thic thiét yéu
- Céac thanh phan cta chir
- Dic diém cua cac kiéu chir pho bién
- Céc chirc ning cua phan mém thiét ké do hoa.
PIEU KIEN THUC HIEN
- Ban tom tét cong viéc

- C4c hinh anh lién quan
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Gidy, but viét
May tinh c6 phan mém thiét ké d6 hoa 2D
Thiét bi luu trir.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Chon va str dung kiéu chit

Dinh dang va sép dat chtr

X 1y chit nhu mét hinh anh

Luu file dting dinh dang, vi tri, ding qui dinh.

Phwong phap danh gia

Phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc d6 dat duoc

don vi nang luc

Panh gia san pham thiét ké do thi sinh thuc hién thiét ké theo yéu cau clia ban

tom tat cong vi¢c, hoac bd ti€u chi

- €6 thé két hop danh gia cung voi nang luc CMO05-Sir dung phan mém thiét

ké 2D, CMO01-Lua chon mau sic st dung trong thiét ké.

Pi¢u kién danh gia

Céc font chir lién quan

Céac hinh anh lién quan

Ban tom tit cong viéc, hodc bo tiéu chi
May tinh, phan mém thiét ké d6 hoa 2D
S6 ghi chép, but viét

Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Thiét ké bo cuc

MA SO: CM23

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thyc hién sap xép cac hinh anh, chir, d6i twong dd hoa, khoang
trong trén san pham thiét k€ vadi sy ho trg cia phan mém thiét ké do hoa 2D.
THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1.  Su dung hé thong ludi

1.1. Tao hé thong ludi

1.2. St dung cac dang ludi co ban

2. Ap dung ly thuyét thiét ké bb cuc

2.1. Ap dung cac kiéu b cuc pho bién

2.2. Ap dung cac nguyén tac trong thiét ké b6 cuc

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Poc hiéu ban tém tat cong viéc

- Chon lya va sép dat cac ddi tuong thiét ké

- Sir dung phan mém thiét ké.

Kién thirc thiét yéu

Sy can thiét cua ludi va cac dang ludi co ban

Ly thuyét thiét ké bd cuc

Chon lya va sur dung hinh anh

Céc chtric ndng cia phan mém thiét ké do hoa.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tét cong viéc

- Ca4c hinh anh lién quan

- Giay, bt viét

- May tinh c6 phan mém thiét ké d6 hoa 2D
- Thiét bi luu tri.

HUONG DAN PANH GIA

NOi dung danh gia
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Tao va st dung h¢ théng ludi

Xéc dinh kich thudc va vi tri cac dbi tuong thiét ké
Ap dung cac 1y thuyét thiét ké

Luu file dting dinh dang, vi tri, ding qui dinh.

Phwong phap danh gia

Phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc d6 dat duoc

don vi nang luc

Panh gia san pham do thi sinh thuc hién thiét ké theo yéu cau ciia ban tom tit
cong vi¢e, hodc bd ti€u chi

Thi v& tay v& ban phac thao bé cuc

C6 thé két hop danh gia cing véi CMO1-Lua chon mau sic st dung trong
thiét ké, CM06-Sir dung phan mém xtr 1y anh.

Picu kién danh gia

Cac hinh chup lién quan

Ban tom tit cong viéc, hodc bo tiéu chi
May tinh, phan mém thiét ké 2D

S6 ghi chép, but viét

Thiét b luu tri.
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TEN PON VI NANG LUC: Thuc hién ban phéc thio y twong thiét ké
MA SO: CM24

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thuc hién ban vé phéc thao y tuong thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

2.2.
2.3.

Thuc hién c&c ban vé phéc thao ¥ tudng thiét ké

Tién hanh, xay dung va phat trién y tuong

Xem xét lua chon céc ki thuat, cong cu va vat liéu thuc hién ban vé

Tao nén cac dinh dang thanh phan va cac mang khdng gian théng qua viéc
sir dung cac yéu t hinh anh

Thi nghiém véi cac ki thuét dé tao cac hinh anh don va da mau sac

So sanh va ddi chiéu gia tri ciia ban v& dién tir va vé tay cho cac muc dich
cu thé

Panh gia chat luong ban vé phéc thao ¥ tuang thiét ké

. Panh gia cac ban v& hoan thién qua su thanh cong trong viéc truyén dat y

tuong

Panh gia mirc do hoan thién caa cac ban vé phac thao ¥ tuong thiét ké
Panh gia kha nang thyc hién thuc té caa cac ban vé phac thao y tuong thiét
ké

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép dé thao luan ¥ tudng v6i ngudi khac

Tu duy phan bién dé danh gia thong tin va y kién vé cac ¥ tudng co tinh phirc

tap va triru tugng

Sang tao va kinh doanh dé nhin ra cac co hoi nang cao thyuc hanh thong qua

phat trién ban vé

Hoc héi va tu quan 1y dé danh gia cong vi¢c riéng lién quan dén nhu cau phat

trién chuyén mon

Giai quyét van dé dé st dung ban ve va trinh bay truc quan nhu mot phan cua

qua trinh giai quyét van dé
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- St dung cac ky thuat vé khéac nhau

- Cong nghé dé thir nghiém véi cac k¥ thuat ban vé k¥ thuat sd.

Kién thirc thiét yéu

- Vai tro ctia ban v€ va cong cu trinh bay truc quan khac

- Céc céch tiép can khac nhau véi ban v&

- Cac loi ich va sir dung tiém ning ctia k¥ ning vé dbi voi nguoi 1am nghé thiét
ké dd hoa

- Cac cach st dung ban v& & cap do chuyén nghiép nhu mot y tudng hodc cong
cu nghién ctru va giai quyét van dé

- CA&c cong cu va vat liéu st dung trong trinh bay tryc quan va ban vé

- Céc van d@ tai san tri tué va phap luat lién quan dén ban vé va truc quan

- Céc van dé an toan vé sinh lao dong lién quan dén cac cong cu va vat liéu su

dung cho trinh bay truc quan va ban v&, bao gém viéc sir dung may tinh.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Cac cong cu va thiét bi v& tay va k¥ thuat s6

- Ban tom tat cong viéc.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Tao ban vé& phac thao y tudng dua trén nhitng yéu cau trong ban tom tit cong
viéc.

Phwong phap danh gia

Céac phuong phap sau c6 thé dugce sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia cac ban v€ phac thdo y tudng hoan thién do thi sinh thyuc hién
- DPanh gia qua trinh thi sinh thyc hién ban vé
- Van dap vé cac dinh hudng va két qua dau ra cong viéc cua thi sinh.
Piéu kién danh gia
- Céac cong cu va thiét bi vé tay va k¥ thuat so

- Ban tom tat cong viéc.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung bang vé ky thuit so

MA SO: CM25

Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé sir dung bang v& k¥ thuat s trong cac cong viée sang tao ¥ tudng
hay thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.  Chuan bi st dung bang v& ky thuat s6

1.1. Poc hiéu hudng dan sir dung va dam bao cac thanh phﬁn duoc xac dinh co
san.

1.2. Xac dinh cac thanh phan vat 1y ctia bang vé& ky thuat sé.

1.3. Két nbdi may tinh v6i Internet.

1.4. Tim trinh diéu khién thiét bi ctia bang v& tuong thich véi hé diéu hanh dang
dung trén may.

1.5. Cai dt trinh diéu khién thiét bi.

2. Két ndi bang vé& k¥ thuat s6 v6i may tinh va sir dung

2.1. Thuc hién két n6i khong day hay co day.

2.2. Tuy chinh cac cai dit bd sung cho but va bang v& khi chuong trinh tir dong
chay.

2.3. St dung bt cdm g va v€ trén man hinh.

3. Sir dung bang v& k¥ thuat sd

4.  Tat thiét bi k¥ thuat sb

4.1. Luu cong viéc hién tai va sao luu dit li¢u quan trong.

4.2. Péng cac chuong trinh dang mo trén bang vé k¥ thut sb.

4.3. Tit bang vé k¥ thuat s6 theo huéng dan cua nha san xuét.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- DPoc cac tai liéu truc tuyén hoac ban in ra giéy dé sir dung céc thiét bi ding
yéu cau

- Sir dung bang vé& theo hudng dan cila nha san xuat.
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Kién thirc thiét yéu

- Két ndi cac thiét bi ky thuat sb

- Chtic niang cua cac ing dung lién quan dén bang vé ky thuat so.
PIEU KIEN THUC HIEN

- Bang vé& k¥ thuat s6
- May vi tinh va chuong trinh lién quan
- Thiét bi Iuu trt.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Két ndi cac thiét bi k¥ thuat s6

- Sir dung bang v& k¥ thuat so dé vé phéc thao.
Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé dugc sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc
- Thuc hanh trén may tinh va bang v& k¥ thuat s6: Panh gia ban v& phac thao
y tuong thiét ké do thi sinh thuc hién theo yéu cau ciia ban tom tit thiét ké
- Panh gia két hop voi ning luc vé& phéc thao y tudong thiét ké.

Picu kién danh gia
- Bang vé& k¥ thuat sd

- May vi tinh va chuong trinh lién quan
- Thiét bi Iuu tr.
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TEN PON VI NANG LUC: Tao cic 4n phim truyén thong va quang cao

MA SO: CM26

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé tao cac san pham truyén thong va quang cao nham thé hién céc
dic tinh noi bat cia mot san pham, dich vu hoic v tuong dén ngudi tiéu ding.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Giai thich ban phac thao y tuéng

Xéc nhan y tuéng chinh hoic quan diém/ky ning/cac k¥ nang sang tao dé
dién dat cac y tuong/quan diém d6 va phuong tién truyén thong s& duoc st
dung.

Xac dinh va kiém tra noi dung quang co va thdng tin hd tro dé bao dam su
chinh xac va day du.

X&c nhan yéu cau vé thai gian, tién d6 va ngan sach cho viéc sang tao cac
quang cao do.

Xac dinh cé&c han ché vé phap ly hoic dao duc.

Tao 4n pham truyén théng va quang cao

Xac dinh va tao ra cac yéu té cia mot quang cao in an dé truyén dat cac
hinh anh, dic diém va loi ich duoc yéu cau caa mot san pham hoic dich vu
Can chinh kich thuéc va vi tri cia mdi yéu té trong quang céo in 4n d6 dé
dat duoc su can d6i va trong tdm cho quang céo.

Bao dam cac lua chon bé mat phd hop véi san pham va ¥ tuong chua dao
cua quang cao, dong thoi bd cuc can bang khoang tréng va mép Ié trang.
Bao dam b cuc cuia quang céo thong nhat cac yéu to, thu hit nguoi doc téi
diém trong tam va hudng dan trinh tu doc.

Bao dam quang cdo dap ng cac yéu cau vé do ngan gon stc tich va dap

ng yéu cau vé luat phéap ciing nhu dao duc.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong
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Céc k¥ ning sang tao va d6i méi dé viét 101 dan 161 cudn, sir dung cac cong
nghé hinh anh va thiét ké truyén dat thong diép quang co hiéu qua va 4n
tuong

K¥ ning chuyén mén dé giai mi cac yéu cau va viét cho luong khan gia véi

muc dich da dang.

Kién thirc thiét yéu

Nganh nghé, dich vu, san pham va to chirc
Yéu cau phap luat va dao dirc lién quan dén nganh quang céo
Nguyén tic va muc dich quang céo
Nguyén ly hanh vi ngudi ti€u dung va sy danh huong 1én hanh vi ctia ngudi
mua
Nguyén 1y cac nhan t6 sang tao trong quang cdo in 4n
Chudi cach thirc tiép can quang cdo san c6 cho céc thi trudng khac nhau
Kién thtc dinh hinh va tong quét cac diéu khoan phap luat then chét c6 lién
quan tir tit ca cac cAp chinh phu ¢ anh hudng dén viéc van hanh kinh doanh,
bo luat thuc té va quéc gia nhu

o Luat chéng phan biét doi xur

o Luat bao vé nguoi tiéu dung

o Luat ban quyén
Nguyén tic dao duc
Luat binh dang thuong mai

o Luat bao dam riéng tu

o Luat thyc hanh nghé
Yéu cau vé trinh tu thoi gian, ngan sach, ¥ tudng cha dao, tai nguyén cua

quang céo dugc quy dinh trong bang tom tit quang cio.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh c& nhan (PC) va céc phan mém lién quan
Gidy, but viét
May in, may chiéu, gidy in
Ban phac thao y tuong thiét ké
Thiét bi va dung cu dung dé tao ra tac phém thiét ké d6 hoa
Thiét bi luu trit.
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HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Tao mot ban tom tat cong viéc va mdt ban thiét ké phu hop voi it nhat ba miu
quang céo, bao gom

o M@ot quang cao bao chi

o M@ot quang cao tap chi

o Mot quang cdo ngoai troi.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé dugc sir dung két hop dé danh gia muac do dat

dugc don vi nang luc

Phén tich cac phan hoi d6i vai cac nghién ciru va kich ban tinh hudng

Panh gia cac ban thiét ké cta cac san pham quang cdo do thi sinh thyc hién
Yéu cau thi sinh minh hoa céc cong nghé duoc sir dung dé tao ra cac san pham
quang cao

Vén dép hodc tu luan dé danh gia kién thirc vé nguyén tic va muc dich quang
cao.

Picu kién danh gia

May tinh ¢4 nhan (PC) va cac phan mém lién quan

Gidy, but viét

May in, may chiéu, gidy in

Ban phac thao ¥ tuong thiét ké

Thiét bi va dung cu dung dé tao ra tac phém thiét ké d6 hoa
Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Thuec hién thiét ké minh hoa

MA SO: CM27

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thuc hién ban thiét ké minh hoa. Céc tac pham thuong duoc &p
dung cho séch, tap chi, gidy goi qua, vian phong pham, thiép, lich, games, dién

thoai va web.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

3.2.

Lam viéc vai ban m6 ta minh hoa

Phan tich ban md ta minh hoa dé tim ra muc dich truyén théng

Phat trién y nghia trong ngir canh sir dung rong hon caa minh hoa

Phat trién y nghia trong yéu cau minh hoa véi nhitng khach hang lién quan
Phat trién va danh gia y tuéng minh hoa

Panh gia bdi canh cu thé va dé xuat phuong tién truyén thong dé st dung
minh hoa

Xac dinh cac ngudn théng tin st dung trong ngit canh minh hoa

Xem xét nhitng xu huéng dinh hinh va thiét ké minh hoa hién dai

Tim toi, thr nghiém nhiing phuong phap tiép can khac nhau va nhiing k¥
thuat dé truyén tai thong diép

Sang tao ra nhitng moi quan hé gan gii gitra nhitng thanh phan cau tao khac
nhau

Phéi hop véi dong nghiép, dac biét 1a cac chuyén gia va dé cho ra nhiing
sang kién tét nhat

So sanh tinh kha thi gitra y tuéng véi cong nghé va kinh phi cho phép.

Hiéu chinh va chon ra nhitng céch tiép can tét nhat theo yéu cau cua ban mé
ta

Thi cong thiét ké minh hoa

. Thi hanh thiét ké minh hoa bang cach bam séat vao nhitng yéu té va nguyén

tac trong thiét ké
Str dung nhitng ki nang sap xép dé tao ra nhitng méi twong quan khong gian

hop Ii trong minh hoa
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3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Pua vao nhitng anh hudéng cam xic phu hgp cho minh hoa

Xay dung, danh gia va dinh hinh nhitng phong cach minh hoa ca nhan
Tham gia vao tham dinh, sang tao va hiéu chinh trong qué trinh thiét ké
Hoan thanh tac pham

Thuong thao va théng nhét hiéu chinh theo yéu cau

Hoan thanh tai liéu hudng din chinh xé&c va toan dién dé hd tro qua trinh
thiét ké

Trinh bay ban thiét ké va tai liéu cudi cling cho nhitng bén lién quan

Panh gid muc d6 hiéu qua ciaa thiét ké

Panh gia mic d6 hoan thanh cua thiét ké trong viéc thanh cong truyén tai y
nghia cua minh hoa

Xem xét, danh gia phan bién vé kinh doanh, ki thuat va sang tao

Phén tich, danh gia phan hoi tir khach hang

Ty danh gia thiét ké cua ban than va chi ra nhitng mit chua tét dé tu diéu

chinh trong nhitng du an tuong lai

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép dé
o Giai thich rd nhitng muc tiéu duoc miéu ta trong ban mo ta thiét ké
o Trinh bay y tudng
o Xay dung tai liéu thiét ké chinh xac va chi tiét
Tu duy va danh gia dé
o Xem xét yéu cau dé xay dung nhitng giai phap thiét ké thich hop
o Chit loc y twdng quan trong va phuong phap tiép can tir cac ngudn
thong tin khac nhau
Séang tao dé tu tim thay nhiing co hoi méi va cach thé hién méi khi thiét ké
minh hoa
Poc hiéu dé tham khao nhiing tai liéu thdng tin nang cao
Tu quan 1y va 1én ké hoach dé

o Nhan trach nhiém quan ly thiét ké
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o Hoan thanh trach nhiém trong nhom du an
Giai quyét van dé dé chip nhan nhiing thiét ké kho va dua ra giai phap thiét
ké phu hop
Tinh toan dé xur Iy vén ngan sach
Cong nghé dé
o Str dung nhitng tinh ning mdi trong cac phan mém thiét ké

o St dung mang internet dé nghién ctu

Kién thirc thiét yéu

Tinh chit va kha ning cua nhitng k¥ thuat minh hoa bao gdm
o Ky thuat hién dai va truyén thong
o Xu ly anh
o Sap xép va thiét ké chir

Xu huéng thiét ké minh hoa hién dai

Nhitng yéu t6 lién quan dén qua trinh thiét ké

Muc dich ctia minh hoa trong nhitng ngit canh thiét ké khac nhau

Céc yéu to anh hudng dén tranh minh hoa vé ca mit in 4n va str dung truyén
thong

Yéu cau phap 1y va dao dtrc anh huong dén tranh minh hoa

Tu duy phé phan va sang tao dung trong qua trinh thiét ké

Quy tic thiét ké va yéu cau thiét ké va cach ap dung nhimg nguyén tic do
trong qua trinh thiét ké

Van d¢é lién quan dén luat so hiru lién quan trong thiét ké minh hoa

Xem xét dén nhitng van dé lién quan dén tinh bén viing trong thiét ké minh
hoa

Luat bao ho lao dong va anh hudng cia né trong thiét ké minh hoa.

PIEU KIEN THUC HIEN

Giay, but viét, giay ve€, but vé, mau vé
Ban tom tat cong viéc
Thiét bi luu trix

May tinh va phan mém thiét ké d6 hoa.

HUONG DAN DANH GIA
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Noi dung danh gia

Tao ra thiét ké minh hoa phu hop str dung rong rai trong ca in 4n va phuong
tién dién tur

Lam viéc v&i nhitng yéu t6 va quy tac thiét ké trong nhiéu thiét ké minh hoa
khac nhau

Ap dung nhimg kién thtrc vé k§y thuat thiét ké minh hoa.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

dugc don vi nang luc

Pénh gia san pham thiét ké minh hoa cua thi sinh theo ban tom tit cong viéc
Panh gi4 phan trinh bay cua thi sinh vé san pham thiét ké

Panh gia quy trinh thi sinh thu thap, 1én ké hoach va thyuc hién cong viéc
Quan sat tryc tiép qué trinh lam viéc

Panh gia tai liéu thé hién quy trinh phat trién y tuéng cta thi sinh

Van dap vdi sinh vién vé y dinh va muyc tiéu thiét ke.

Piéu kién danh gia

Giay, but viet, giay ve€, but vé, mau vé
Ban tom tat cong viéc
Thiét bi Iuu trix

May tinh va phan mém thiét ké do hoa.
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TEN PON VI NANG LUC: Phat trién do hoa trong thiét ké bao bi

MA SO: CM28

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thirc can thiét dé thiét ké bao bi cho san pham.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.
3.2.

Phan tich bin mo ta thiét ké

Phan tich ban mo ta thiét ké dé tim ra muc dich truyén thong

Phat trién ¥ nghia trong ngit canh st dung rong hon cuia bao bi

Phat trién y nghia trong yéu cau thiét ké bao bi vai nhiing khéach hang lién
quan

Thuong thao va xac nhan nhitng muc dich sir dung thuc té trong ban mo ta,
bao gdm ca ké hoach chi tiét va ngan sach chi tra.

Tim hiéu va thong nhat nhitng thdng tin cu thé dé hd tro qua trinh thiét ké
Panh gi4 nhitng diéu can duoc can nhac, han ché trong thiét ké bao bi

Xem xét nhitng mau ma dang duoc ua chudng va anh huéng cia ching dén
du an

Xem xét sy tuong tac cua khach hang véi thiét ké trong nhiing hoan canh
lién quan

Kiém tra thai d6 cua khach hang, san pham, cach san pham duoc bai tri va
phan phdi

Xac dinh nhiing quy chuan san xuat anh hudng dén qua trinh thiét ké bao bi
cho san pham

Panh gia nhiing van dé mang tinh bén viig dé dua vao thiét ké

Panh gia va phan hdicac yéu cau phap Iy ¢ anh huong dén thiét ké bao bi,
bao gém ca nhiing van dé trong luat bao ho lao dong

Sang tao va danh gia y tuong

Xac dinh nhitng ngudn cung cap thong tin hd trg cho qua trinh thiét ké
Kham pha nhiing ¥ tuong va quy trinh thiét ké 3D dé sir dung nhiing vat

lidu thiét ké trong cong viéc
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3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

4.
4.1.
4.2.

4.3.
4.4,
4.5.

S.
5.1.
5.2.

5.3.
6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Tao ra nhimg y tuéng thiét ké co lién két vé mat y tuong giita san pham va
bao bi

Phéi hop voi dong nghiép dé cho ra nhiing sang kién tét nhat

So sanh tinh kha thi gitra y tuéng véi cong nghé va kinh phi cho phép.
Chinh stra va lua chon nhitng ¥ tudng tét va phi hop nhét véi ban mé ta
thiét ké

Thiét ké bao bi

Bat dau phat trién thiét ké tir nhitng ¥ tudong phu hop véi san pham

Thi hanh thiét ké tir nhimg ¥ tuéng ban dau bang cach tu tin xir Iy nhiing
yéu td va nguyén tic trong thiét ké vao trong san pham

Két hop gitta y tuong véi ki thuat thiét ké

Tham gia vao tham dinh, sang tao va hiéu chinh trong qua trinh thiét ké
Xin y kién tir nhitng chuyén gia vé mat ki thuat thiét ké, tinh hop phap va
yéu cau caa khach hang.

Hoan tat thiét ké

Thuong thao va théng nhét hiéu chinh theo yéu cau

Hoan thanh tai liéu huéng dan chinh xac va toan dién dé hd tro qua trinh
thiét ké

Trinh bay ban thiét ké va tai liéu cudi cting cho nhitng bén lién quan

Panh gia thiét ké va qua trinh 1am viéc

Panh gia mirc do hoan thanh cua thiét ké trong viéc thanh cong truyén tai y
nghia ctia san pham

Can nhac vé kinh doanh, ky thuat va sang tao lam can tro thiét ké

Phén tich, danh gia phan hoi tir khach hang

Tu danh gia thiét ké cua ban than va chi ra nhitng mat chua tbt dé tu diéu
chinh trong nhitng du an tuong lai

Xay dung chién luoc dé phat trién ki ning cua ban than

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong
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Giao tiép dé
o Giai thich rd nhitng muc tiéu duoc miéu ta trong ban mo ta thiét ké
o Lam viéc hiéu qua v6i nhém dé xtr 1y nhimng y tudng va du an kho
o Trinh bay ¥ tudng dé thao luan va khi nhan phan hoi
o Xay dyng tai liéu thiét ké chinh xac va chi tiét
Tu duy va phan tich dé
o Xem xét yéu cu dé xdy dung nhiing giai phap thiét ké thich hop
o Chit loc y twong quan trong va phuong phap tiép can tir cac ngudn
thong tin khac nhau
Sang tao dé tu tim thay nhitng co hoi méi va cach thé hién méi khi thiét ké
bao bi
Poc hiéu dé tham khao nhiing tai liéu thong tin nang cao
Tu quan 1y va to chirc dé
o Nhan trach nhiém quan 1i thiét ké
o Hoan thanh trach nhiém trong nhom dy an
Giai quyét van dé dé chap nhan nhitng thiét ké kho va dua ra giai phap thiét
ké phu hop
Tinh toan dé xur Iy vén ngan sach
Cong nghé dé
o St dung nhiing tinh nang ma1 trong cac phén mém thiét ké

o Str dung mang internet dé nghién ctu.

Kién thirc thiét yéu

Xu hudng méi trong linh vuc thiét ké bao bi
Nhitng nhan lyc lién quan dén qua trinh thiét ké, nhiém vu, trach nhiém, su
tuong tac cua ho dac biét trong linh vuc thiét ké do hoa
Yéu cau ciia khach hang vé thiét ké
Céch san xuét bao bi va sy anh huéng clia qua trinh d6 dén thiét ké
Vén d¢é lién quan dén luat ban quyén anh huéng dén thiét ké
Ngudn ¥ tudng thiét ké
Quy tic va yéu cau thiét ké ¢ noi 1am viéc
Su hop tac trong qua trinh thiét ké
Tu duy phé phan va sang tao dung trong qua trinh thiét ké
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Van dé lién quan dén luat s& hiru lién quan trong thiét ké
Van dé bén viing ctia bao bi san pham

Luét bao ho lao dong va anh hudng cua né trong thiét ké.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh ¢4 nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét

May in, may chiéu, gidy in.

Thiét b luu tri.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Y tudng thiét ké bao bi
Qui trinh thiét ké bao bi

Phuwong phap danh gia

Céac phuong phap sau c6 thé dugce sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc

Panh gia nhitng giai phéap thiét ké do thi sinh thyc hién theo yéu cu clia ban
tom tit cong viée

Panh gia phén trinh bay cua thi sinh vé san pham thiét ké

Panh gia quy trinh sinh vién thu thap, 1én ké hoach va thuc hién cong viéc
banh gid sy hi€u qua ctua du an thong qua viéc kiém tra tién d6 hoan thanh
cua cong viéc va chi phi da chi

Quan sat tryc tiép qud trinh lam viéc

Panh gi4 tai liéu thé hién quy trinh phat trién ¥ tuong cia thi sinh

bat cau hoi va thao luan véi thi sinh vé y dinh va muc ti€u thiét keé.

Piéu kién danh gia

May tinh ca nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét

May in, may chiéu, gidy in.

Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Dan trang

MA SO: CM29

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé viéc sap xép cac thanh phan do hoa cho 4n pham nham dap tng
cac yéu cau bién tap cua t6 chirc hodc thuong hiéu, dé thu hat sy cha ¥ va quan

tdm cling nhu nang cao trdi nghi¢m cho nguo1 doc.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Xac dinh yéu cau

1.1. Thu thap tai liéu lién quan dén yéu cau cong viéc, dung dinh dang can thiét.

1.2. Nhan ra bat ky van dé phap 1y va dao dtic nao cé thé nay sinh tir noi dung
bién tap va nd1 dung thuong mai va dua ra 161 khuyén thich hop.

2. Thuc hién dan trang

2.1. Lua chon ndi dung va bd cuc, va thoa thudn véi déng nghiép vé ndi dung va
b cuc.

2.2. Piéu chinh b cuc dé phu hop v6i nhitng ndi dung duoc wu tién nhu tin nong,
quang cao...

2.3. Thong bao cho dong nghiép vé bat ky thay dbi nao trong bd cuc hoic su
cham tré c6 thé xay ra.

2.4. Str dung tot nhat hinh anh va d6 hoa, ap dung cac k¥ thuat dé nang cao chat
luong ban thiét ké.

2.5. Tao bd cuc dap tng yéu cau bién tap cua td chirc hoic thuong hiéu, phu hop
voi chét lidu va phuong tién, c6 dinh dang phu hop dé san xuat déng thot thu
hat nguoi xem.

3. Ban giao

3.1. Kiém tra cac trang da dugc dan nhan va bd cuc chinh xac chua, déng thoi
kiém tra 131 trong trang va giita cac trang.

3.2. Thyuc hién dang thoi han, luu dung dinh dang.

3.3. Ban giao cho nguoi lién quan.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong
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Cach trinh bay y tudng hiéu qua v4i dong nghiép
Str dung hinh anh, chir, khoang cach, kich c& khi dan trang
St dung céc k¥ thuat bd cuc trang khac nhau

Str dung phan mém thich hop dé thiét ké dan trang.

Kién thirc thiét yéu

Yéu cau cua td chirc vé noi dung, cach xu ly va dinh dang

DPoi tuong muc ti€u, nhu cau va cac dic diém va ky vong cua ho

Dinh dang san pham thiét ké nén sir dung

Nguyén tac thiét ké trang, kiéu chit va Iy thuyét mau sic, trong méi quan hé
vO1 phuong tién

Lich trinh san xuét cua t6 chirc va quy trinh san xuat an pham

Cach cac bo phan thuong mai cia an phém hoat dong va mbi quan h¢ cua ho
vO1 bd phan bién tap

Céac van dé vé suc khoe va an toan lién quan dén viéce sir dung thiét bi dé thiét
ké va tao bd cuc trang, va cac cach dé giam thiéu ching

Céac van dé phap 1y, dao dirc va thuong mai ¢ thé nay sinh tir bién tap noi
dung.

PIEU KIEN THUC HIEN

No1 dung dan trang

May tinh c6 phan mém dan trang
S6 ghi chép, but viét

May in

Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Thuc hi¢n mdt yéu cau dan trang bao, tap chi.

Phwong phap danh gia

Phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc d6 dat duoc

don vi nang luc

- Panh gia san pham thiét ké do thi sinh thyc hién theo yéu cau ctia ban tom

tat cong viéc, hoac bg tiéu chi
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- C6 thé két hop danh gia cung véi nang luc CM05-Sir dung phan mém thiét
ké 2D, CMO01-Lya chon mau sic st dung trong thiét ké.
Piéu kién danh gia
- NOoi dung dan trang
- May tinh c¢6 phin mém dan trang
- S6 ghi chép, but viét
- Mayin
- Thiét b luu tri.

168



TEN PON VI NANG LUC: Quin ly chit lwong in

MA SO: CM30

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thire can thiét ¢é dam bao chat lwong in trong thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

2.4,

3.2.

Chuan bi tién hanh cong viéc in

Tham khao tai liéu tom tat, 1am rd cac yéu cau thiét ké cho cong viéc in co
tham khao cac nhan su lién quan

Dan ngudn tai liéu tham khao vé cdng viéc in ban tom tat

X&c nhan cac yéu cau vé nguyén vat liéu, trang thiét bi va khong gian lam
Viéc

Nghién cttu c4c yéu cau cua cac quy trinh xuat ban khac nhau khi 1ap ké
hoach cho cbng viéc

Sép xép khong gian 1am viéc va trang thiét bi duwa trén cac luu ¥ vé do an
toan va cac thu tuc cua td chuc

Kiém tra va tham do cac ki thuat in

. Xac dinh cac phuong phap kha thi cua ki thuat in va thanh lap céc tiéu chi

nham lya chon phuong phap cubi cling

Lwa chon nguyén vat liéu, cong cu va trang thiét bi thich hop dé tién hanh
thir cac phuong phap va cac ki thuat

Thir nghiém cac ki thuat in ¢6 kha nang thoa man cac yéu cau cia ban tom
tat

Panh gia qua trinh thir nghiém dya trén cac tiéu chi va lya chon phuong phap
thiét ké uu viét hon

Hoan thién cong viéc in

. Trién khai cong viéc in dam bao tinh théng nhat véi phuong phap di lua

chon va ban tom tit
Xem lai c¢6ng viéc dang thuc hién dya trén cac muyc tiéu va dic diém ki thuat

cua du an
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3.3.

4.2.
4.3.

Tim kiém va str dung phan hoi cua cong viéc dang tién hanh dé thuc hién
diéu chinh cho cong viéc in néu can.

DPam bao chit luong caa san pham in

. Kiém tra viéc in c¢6 thoa man yéu cau caa ban todm tat hay khdng, bao gém

ngit phap, tién trinh xuat vé mat ki thuat va’hoic cac yéu cau vé in an
Hoan thién van hanh trong day chuyén tuan theo céc thu tuc cua td chuc
Trinh bay cong viéc da hoan thién trong thoi gian da an dinh va théng sé ki

thuat vé chat luong

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép voi dong nghiép va dbi tac
Sang tao va tién phong dé thir nghiém véi cac cong viée va ki thuat in phan
anh t6t nhat cac dic diém ki thuat thiét ké
Hoc tap dé cai thién ki ning cac nhan trong viéc sir dung thuét in 4n dya trén
phan hdi va qua trinh thir nghiém
Poc viét dé

o Dién giai cac dic diém ki thudt va cac tom tat caa cdng viéc in

o Ap dung kién thuc vé ngir phap va chinh ta dé hiéu chinh doan van.
Tinh toan dé tinh toan cac yéu cau vé bd cuc, kich ¢& chit va cac chi s6 phong
dai
Lap ké hoach va to chirc dé

o Lap ké hoach cac nhiém vu cdng viéc theo mot trat tu logic

o T6 chuc cac tai nguyén

Xtr 1i van dé dé diéu chinh kho va chit dam bao két qua kha thi nhat

Tu quan 1i dé wu tién cac nhiém vu va hoan thanh cong viéc diing han va dung
v6i thong sb ki thuat vé chat luong

Cong nghé dé st dung cac dic diém cta k¥ thuat in 4n trong phan mém dua

trén chuan cong nghiép.

Kién thic thiét yéu

Tong quan vé tién b va lich st cua k¥ thuét in

Pic diém, va cach st dung, ctia cAC phuong phap in
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- Céac yéu cau vé khong gian 1am viéc danh cho in 4n, bao gom lwra chon va bai
tri khong gian lam vi¢c

- Céc dac diém vat li va céc tinh nang cua nguyén vat li€u, cong cu va trang
thiét bi sir dung cho cong viéc in

- Céc thiét bi va quy trinh xuét in 4n

- Céc yéu t6 va nguyén tic vé thiét ké va cach ching c6 thé duoc sir dung khi
trién khai y tuéng in an

- Céc van dé va luat s& hitu tri tué lién quan téi in 4n

- Céac van dé vé tinh bén viing ciia nguyén vat liéu, cong cu va trang thiét bi
duoc su dung trong in an

- Cac yéu cau vé an toan va suc khde nghé nghiép trong in an.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Giay, but viét

- Ban tom tat cong viéc

- Thiét bi luu trit

- Céac san pham can in

- May tinh va phan mém lién quan

- Cac thiét bi in lién quan.
HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Chon lya phuong phéap in va vat liéu in phu hop
- Xuét file in.
Phuwong phap danh gia
Céac phuong phap sau c6 thé dugce sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
duogc don vi nang luc
- Panh gia cong viéc xuét file in cta thi sinh theo ban tom tit cong viéc
- Van dap vé y dinh cua thi sinh va két qua cong viéc.
Piéu kién danh gia
- Giay, bt viét
- Ban tom tat cong viéc
- Thiét bi luu trit
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- Céac san pham can in
- May tinh va phin mém lién quan

- Céc thiét bj in lién quan.
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TEN PON VI NANG LUC: Thiét ké giao dién web

MA SO: CM31

Pon vi nang luc ndy mé ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thtrc can thiét dé tao giao dién dd hoa cho trang web.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.
1.1.

1.2.
2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,
3.

3.1.
3.2.

Phan tich yéu cau thiét ké web

Tiép nhan yéu cdu cua khach hang dé xac dinh cac yéu cdu vé cho trang
web.

Tim hiéu d6i twong muc tiéu cua trang web dé phan tich hanh vi ngudi dung.
Thuc hién thiét ké web theo yéu cau

Thiét ké cac tuong tac ctia nguoi dung véi trang web.

Thuc hién cong viéc phéac thao dé tao ban phéac thao khung day (wireframe)
va ludng sir dung dap tng cac yéu cau ciia khach hang

Tao cac ban mau 1am viéc dé ching minh cach thiét ké giao dién web dap
g cac yéu cau cua nguoi ding.

Phat trién giao dién web theo tiéu chuin cua noi lam viéc.

Kiém tra chat luong thiét ké web

Kiém tra ndi dung cua thiét ké giao dién web

Kiém tra hoat dong ctia cac chirc nang cua thiét k€ giao dién web

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Trao doi thong tin, lam viéc nhém va cac ky nang doc viét du dé

o Phién dich va Iam rd cc van ban dé xuat va tom tit sang tao

o Tich cuc hgp tac lam viéc trong moi truong nhoém

o Trinh bay céc ¥ tuong thiét ké dé tham khao ¥ kién va phan héi cua
cac thanh vién trong nhom

o Céc tai liéu k¥ thuét cho thiét ké trong moi trudng web phai rd rang
va chinh xac

- Chu dong, sang tao va quyét tim thuc hién trong bdi canh
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Tao ra nhitng ¥ tudng cho viéc thiét ké

Suy nghi mé rong khi phat trién ¥ tudng

Pam bao nén tang nghién ciru trong moi trudng web
Duy tri tinh toan ven thiét ké

Tim kiém giai phap cho cac van dé gap phai khi thiét ké

Tim cach giam thiéu anh hudng cua han ché k§ thuat

o O O O O O O

DPam bao c6 su thong sudt tu duy va tinh hop 1y dé diéu hudng cua
moi truong web
Kha nang k¥ thuat phi hop dé tao ra kich ban, ban d6 va biéu d khac dé xac
dinh cau trac va diéu hudng ctia méi truong web
K§ nang tu quan 1y phu hop dé

o Hoan thanh ding han

o Cung cip tai liéu phu hop va kip thoi.

Kién thirc thiét yéu

Tiéu chuan thiét ké giao dién web ciia noi lam viéc

Céc phuong phap duoc st dung dé thiét 1ap nhu cau cta khach hang, bao gdbm
phong van, quan sat va nghién ctru

Céac phuong phéap va cong cu duoc sir dung dé tao cac ban mau cho ngudi
dung dung thi

Céac phuong phap thir nghiém duoc sir dung dé do ludng hiéu qua va chirc
nang cua giao dién

Céc yéu t6 1am tang kha ning str dung, bao gdm diéu hudng rd rang, lién két
web va tdc do

Nghién ctru vé hanh vi ngudi dung va cac yéu to thiét ké giao dién ngudi dung
Cac phuong phéap thiét ké duoc sir dung dé tao giao dién web va hanh trinh
ctia ngudi dung bao gdm ban phan canh va thiét ké khung day

PIEU KIEN THUC HIEN

Ban tom tit yéu cau thiét ké

Céc hinh anh lién quan

May tinh c6 cai ddt cac phan mém thiét ké d6 hoa va khung day
S6 ghi chép, bt viét

Tiéu chuan thiét ké giao dién

Thiét bi luu trix.
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HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Phan tich yéu cau thiét ké giao dién web

Thuc hién thiét ké giao dién web theo yéu cAu.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

duogc don vi nang luc

Panh gia chat luong ban thiét ké do thi sinh thuc hién theo yéu cau cta ban
tom tit cong viée
Van dap dé kiém tra kién thtrc duoc liét ké trong cac yéu cau k¥ nang va phan

kién thurc.

Picu kién danh gia

Ban tom tat yéu cau thiét ké

Céac hinh anh lién quan

May tinh c6 cai dit cac phan mém thiét ké 6 hoa va khung day
S6 ghi chép, but viét

Tiéu chuan thiét ké giao dién web

Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Thiét ké ndi dung dd hoa cho web

MA SO: CM32

Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé tao hinh anh dung cho céc trang web hodc cac hoat dong quang
cao trén trang web.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.  Phan tich yéu cau thiét ké noi dung web

1.1. Xac dinh cac yéu cau vé ndi dung hinh anh cho trang web.

1.2. Xac dinh yéu cau vé ndi dung hinh anh dong cho trang web

1.3. Tim hiéu d6i twong muc tiéu cua trang web dé tim y tuong thiét ké thich
hop.

1.4. Nghién ctru va danh gia cac yéu cau dbi v6i hinh anh quang cao trén trang
web

2. Thuyc hién thiét ké noi dung theo yéu cau

2.1. Thiét ké ndi dung hinh anh dé nang cao tinh truc quan caa trang web

2.2. Thiét ké quang cdo can thiét sir dung trong trang web.

2.3. Thiét ké quang cdo dé quang ba trang web.

2.4. Thiét ké va tao anh GIF dong can thiét.

2.5. Thiét ké noi dung hoat hinh cho trang web nhim ting cudng tinh chuyén
nghiép hodc gia tri giai tri ciia trang web

3.  Xuit cac file hinh anh theo dinh dang pht hop st dung cho web.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Sir dung phan mém thiét ké dé thiét ké hinh anh véi kich thuéc va dinh dang
phu hop cho web, tao hinh gif dong, xuét file hinh anh ding dinh dang
- Trao d6i thong tin, lam viéc nhém va cac k¥ ning doc viét du dé
o Phién dich va lam rd cc van ban dé xuat va tom tit sang tao

o Tich cuc hop tac lam viéc trong moi truong nhom
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o Trinh bay cic ¥ tudng thiét ké dé tham khao y kién va phan hoi cua
cac thanh vién trong nhom
o Céc tai liéu k¥ thuat cho thiét ké trong moi trudng web phai 1 rang
va chinh xac
- K¥ nang ty quéan 1y phu hop dé
o Hoan thanh ding han
o Cung cip tai liéu phu hop va kip thoi.
Kién thirc thiét yéu
- Tiéu chuén thiét ké dd hoa cho web ctia noi 1am viéc
- Céc yéu cau trong hoat dong quang cdo truc tuyén
- Céac van dé vé thiét ké web hoat hinh (web animation)
- Céac nguyén tic thiét ké quang cao trén web
- Céch thuc tao anh GIF thay thé cho hoat hinh theo yéu cau
- Cac van dé vé tao hinh dong trén web

- Cac van deé vé xuat ban hoat hinh.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban toém tét thiét ké

- May tinh c¢6 cai dat cac phén mém thiét ké d6 hoa
- S6 ghi chép, but viét

- Thiét bi luu trix

- Tiéu chuan thiét ké ndi dung cho web.

HUONG DAN PANH GIA
Noi dung danh gia
- Phan tich yéu cau thiét ké noi dung web
- Thuc hién thiét ké nodi dung web theo yéu cau
- Xuét cac file hinh anh theo dinh dang phu hop st dung cho web.
Phwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia chat lugng ban thiét ké, cac file xuét do thi sinh thuc hién theo yéu

cau cua ban tom tat cong viéc.
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- Ty luén: phan tich yéu cau ndi dung d6 hoa cho web

- Tréc nghi¢m kién thirc vé hinh anh dd hoa cho web

- C6 thé danh gia két hop voi ning luc CMO05-Str dung phan mém thiét ké 2D.
Piéu kién danh gia

- Ban tom tét cong viéc

- May tinh c6 cai dit cac phan mém thiét ké d6 hoa

- S6 ghi chép, but viét

- Thiét bi luvu trix

- Tiéu chuan thiét ké ndi dung cho web.
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TEN PON VI NANG LUC: Thiét ké giao dién irng dung trén dién thoai

MA SO: CM33
Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién

thtrc can thiét dé tao giao dién dd hoa cho céc ung dung trén dién thoai.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.  Phaén tich yéu cau thiét ké

1.1. Tiép nhan yéu cau ciia khach hang dé xac dinh céc yéu cau vé img dung can
thiét ké.

1.2. Tim hiéu ddi twong muc tiéu cua tmg dung dé phan tich hanh vi ngudi ding.

2. Thuc hién thiét ké giao dién tmg dung cho dién thoai theo yéu ciu

2.1. Thiét ké cac twong tac ciia ngudi dung véi tng dung

2.2. Thyc hién cong viéc phéac thao dé tao ban phéc thao khung day (wireframe)
va ludng str dung dap tng cac yéu cau ciia khach hang.

2.3. Tao cic ban mau lam viéc dé chimg minh cach thiét ké giao dién tmg dung
dap tmg cac yéu cau cta ngudi ding.

2.4. Phat trién giao dién ng dung cho dién thoai theo tiéu chuan cta noi lam
viéc.

3. Kiém tra tinh hiéu qua va chirc ning cua thiét ké giao dién tmg dung cho

dién thoai dé dap trng cac y€u cau cuia nguoi dung.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong
- Ap dung cac phuong phép thiét ké dé tao giao dién (mg dung cho dién thoai
va hanh trinh ctia ngudi dung bao gdm ban phan canh va thiét ké khung day
- Dua trén phan hoi ciia ngudi dung dé chinh stra thiét ké.
Kién thirc thiét yéu
- Tiéu chuan thiét ké giao dién tmg dung cho dién thoai ctia noi lam viéc
- Céac phuong phéap duoc str dung dé thiét 1ap nhu cau ctia khach hang, bao gdbm

phong van, quan sat va nghién ciru
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- Céac phuong phap va cong cu thé duge st dung dé tao cac ban mau cho ngudi
dung dung thir

- Céc phuong phéap thir nghiém duogc sir dung dé do ludng hiéu qua va chic
nang cua giao di¢n ing dung

- Pam bao diéu hudng tng dung rd rang, thiét ké 1dy nguoi dung 1am trung tim

- Nghién ctru vé hanh vi nguoi dung dién thoai va cac yéu to thiét ké giao dién
nguoi dung.

- Céc phuong phap thiét ké duogc str dung dé tao giao dién ngudi dung va hanh

trinh ctia nguoi dung bao gdm ban phan canh va thiét ké khung day.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh c6 cai dit cac phan mém thiét ké d6 hoa va khung day

Gidy, bat viét

Tiéu chuan thiét ké giao dién tng dung cho dién thoai
Thiét bi luu tri.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Phan tich yéu cau thiét ké giao dién Gmg dung cho dién thoai

- Thyec hién thiét ké giao dién tng dung cho dién thoai theo yéu cau.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duge sir dung két hop dé danh gia muc do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia chat lugng ban thiét ké giao dién tng dung cho dién thoai do thi

sinh thuc hién theo yéu cau cua ban tom tit cong viéc.
Piéu kién danh gia
- May tinh c6 cai ddt cac phan mém thiét ké d6 hoa va khung day
- Gidy, bat viét
- Tiéu chuén thiét ké giao di¢n img dung cho dién thoai
- Thiét bi luu tri.
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TEN PON VI NANG LUC: Thiét ké giao dién w&ng dung

MA SO: CM34

Pon vi nang luc ndy md ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ nang va kién
thae can thiét @é tao giao dién d6 hoa cho céc tng dung.

THANH PHAN VA TIEU CHi THUC HIEN

1.
1.1.

1.2.
2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

3.

3.1.

3.2.

Phan tich yéu cau thiét ké

Tiép nhan yéu cau ciia khach hang dé xac dinh cac yéu cau vé tmg dung can
thiét ké

Tim hiéu d6i twgng muc tiéu cua tng dung dé phan tich hanh vi ngudi dung.
Thuc hién thiét ké theo yéu cau

Thiét ké cac tuong tac ctia nguoi dung véi img dung

Thuc hién cong viéc phac thao dé tao ban phac thao wireframe va luong six
dung dap tmg céc yéu cau cta khach hang.

Tao cac ban miu 1am viéc dé chimg minh cach thiét ké giao dién tng dung
dap tng cac yéu cau cta ngudi dung.

Phat trién giao dién tmg dung theo tiéu chuan cta noi lam viéc.

Xem xét va ban giao

Kiém tra tinh hiéu qua va chirc ning cta thiét ké giao dién tng dung dé dap
g cac yéu cau cta ngudi ding.

Ban giao san pham thiét ké cho b phan lién quan

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Ap dung cac phuong phap thiét ké dé tao giao dién tng dung va hanh trinh

ctia ngudi dung bao gdm ban phan canh va thiét ké wireframe

- Dua trén phan hoi ctia ngudi dung dé chinh stra thiét ké.

Kién thic thiét yéu

Tiéu chuan thiét ké giao dién tng dung cua khach hang

Céc phuong phap duogc st dung dé thiét 1ap nhu cau caa khach hang, bao gdm
phong van, quan sat va nghién ctru

Céc phuong phéap va cong cu thé duoc st dung dé tao cac ban mau cho nguoi
dung dung thir
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- Céac phuong phap thir nghiém duogc st dung dé do luong hiéu qua va chirc
nang cua giao dién ung dung

- Pam bao diéu hudng tng dung rd rang, thiét ké 1y nguoi dung 1am trung tim

- Nghién ctru vé& hanh vi nguoi ding va cac yéu tb thiét ké giao dién ngudi ding

- Céac phuong phap thiét ké duogc str dung dé tao giao dién ngudi ding va hanh
trinh cta nguoi dung bao gdm ban phan canh va thiét ké wireframe.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh c6 cai dit cac phan mém thiét ké dd hoa

- Ban phéc thao wireframe

- SO ghi chép, but viét.

HUONG DAN DPANH GIA
NoOi dung danh gia

Phan tich yéu cau thiét ké

Thiét ké cac tuwong tac ctia nguoi ding
Thuc hién ban phéac thao wireframe
Tao cac ban thiét ké.

Phwong phap thuc hién

Céc phuong phap sau co thé dugc sir dung két hop dé danh gia mac do dat duoc
don vi nang luc

- Paénh gia ban thiét ké giao dién ing dung cta thi sinh thuc hién theo ban tom
tat cong viéc.

Piéu kién thuc hién

- May tinh c6 cai dit cac phan mém thiét ké b hoa va wireframe.

- Gidy, but viét, tiéu chuan thiét ké giao dién ung dung
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TEN PON VI NANG LUC: Thue hién hoat hinh 2d

MA SO: CM35
Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thtrc can thiét dé tao ra mét loat hinh anh 2D lién tiép, khi dugc phat lai s€ tao ra

a0 giac chuyén dong.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Xac dinh yéu cau cong viéc

1.1. Xem xé&t bang phan canh, tai li€u tham khao tryc quan, cac t€p hinh anh lién
quan.

1.2. Phan tich yéu clu vé thong $6 ky thuat, bd cuc, cac thong sb k¥ thuat va san
XuAt.

2. Tao hoat hinh 2D

2.1. Tao mot loat cac khung hinh chinh dé tao nén cau trac hoat anh phu hop véi
qua trinh san xuat va thong nhat ching véi dao dién.

2.2. Tao chuyén dong, thém khung hinh hoac xb6a bot theo yéu cAu san xuat.

2.3. Thich tng voi cac phong céach, k¥ thuat va thil tuc khac nhau va phan mém
sir dung theo yéu ciu san xuat.

2.4. Kiém tra chudi hoat hinh dé dam bao cac hiéu tng va tinh lién tuc dép ung
cac yéu cau.

2.5. Tao hoat anh theo tiéu chuin noi lam viéc.

3. Xem xét va ban giao

3.1. Guii san pham hoat anh dén dong nghiép trong nhom dé nhan xét va danh
gia.

3.2. Thu thip va phén tich cac thong tin phan hoi tir d6ng nghiép.

3.3. Thyc hi¢n thay ddi san phém hoat anh dua trén cac thong tin thu thap duoc.

3.4. Gti san pham hoat anh cho ngudi phy trach hodc quan 1y cép trén dé phé

duyét.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong
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Poc va dién giai cac ngudn thong tin lién quan vé qua trinh thiét ké nhu kich
ban, ban phan canh hinh anh

Quan sat thé gii xung quanh va tim hinh anh phu hop, cac tham chiéu bang
van ban, thuc nghiém va vat ly dé tao hoat hinh dang tin cay

Céc k¥ nang vé can thiét

St dung phan mém hoat hinh 2D.

Kién thirc thiét yéu

Tiéu chuan vé hoat canh & noi lam viéc

Phong cach sang tao, ¥ tudng tong thé va y tuong dién hoat theo yéu cau san
Xuat

Céc thong s6 k¥ thuat va thong tin san xuét, chang han nhu lich trinh, tién
trinh, chuong trinh phan mém, s6 luong khung hinh, kich thudc trudng, ty 18
khung hinh va dinh dang tép can thiét

Céc khai niém co ban vé hoat anh

Quy udc, k¥ thuat va cong nghé hoat hinh

Céc kha ning va rang budc ctia phan mém dang sir dung

Céc phuong phap k¥ thuat sd va truyén thong dé san xuat chudi hoat hinh.

PIEU KIEN THUC HIEN

Céc t¢p hinh anh lién quan

Ban tom tit cong viéc

Ban phan canh hinh anh va cac tai li¢u tham khéo truc quan
May tinh va cac phan mém dién hoa 2D cén thiét

Tiéu chuin hoat anh 2D

Gidy, bat viét

Thiét bi luu tri.

HUONG DAN DANH GIA

Phwong phap danh gia

Phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc d6 dat duoc

don vi nang luc

Panh gia san pham hoat hinh do thi sinh thyc hién theo yéu cu cta ban tom

tat cong viéc, hoac bo ti€u chi
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Piéu kién danh gia

- Cac tép hinh anh lién quan

- Ban tom tét cong viéc

- Ban phan canh hinh anh va céc tai liéu tham khdo tryc quan
- May tinh va cac phan mém dién hoa 2D cén thiét

- Tiéu chuén hoat anh 2D

- Gidy, but viét

- Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung phin mém thiét ké 3d

MA SO: CM36

Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé su dung céc phﬁn mém thiét ké 3D dé tao va dién hoat céac vat

thé 3 chiéu, mo phong va gia lap thé gio1 thuce tur vat thé, mo hinh, chét liéu, anh

sang, bong d6, chuyén dong, k¥ xao...

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.

3.1.
3.2.

4.

4.1.
4.2.
4.3.

5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

6.

Céc thao tac, cong cu va Iénh co ban

Xac dinh h¢ truc toa do phu hop

Tao cac khdi 3 D theo yéu cau

Gan chét liéu phu hop cho cac khoi

Tao mo hinh bang shape 2D

Tao cé4c hinh shape 2D can thiét

Hiéu chinh cac hinh 2D & cip do dinh, doan va chu tuyén
Chuyén dbi tuong 2D thanh mot déi tuong 3D the yéu cau
Tao mo hinh bang cac da giac

V& cé4c thanh phan cia mot da giac

Chinh stra mo hinh theo yéu cau

Xac dinh vat liéu cho dbi tugng

Chon vt liéu trong thu vién phu hop yéu cau

Tao vat liéu méi theo yéu cau cong viée

Ap map va hiéu chinh map phu hop véi ciu trac d6i tuong
Pit camera va nguon séng

Tao va dinh vi camera theo yéu cau cong viéc

Diéu chinh céc tham sd co ban ctia camera cho phu hop
Tao va dinh vi cac ngué)n sang chuan

Diéu chinh cac tham sb co ban ciia ngudn sang cho phu hop
Loai bo anh sang va quan 1y cac ngudn sang khi can thiét

Thuc hién hoat canh
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6.1. Tao, hiéu chinh keyframe phu hop véi chuyén dong

6.2. Diéu chinh hoat canh theo yéu cau

7. Két xuit anh

7.1. Diéu chinh cac tham sd cho viée két anh theo yéu cau

7.2. Diéu chinh mdi truong thich hop cho viée két xuat anh

7.3. Pam bao két xuét anh chinh xac theo yéu cau cong viéc
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Poc hiéu ban tom tat cong viéc, ban vé& phéac thao thiét ké
- Xéc dinh yéu cau thiét ké
- Sir dung phan mém thiét ké 3D.

Kién thirc thiét yéu

- Céc chirc ning ciia phan mém thiét ké 3D
- Qui trinh thiét ké 3D.

PIEU KIEN THUC HIEN

Ban tom tit cong viéc, ban v& phac thao thiét ké

Gidy, but viét
May tinh c6 phan mém thiét ké 3D
Thiét bi luu trit

HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia

- Tao cac khdi co ban va céac dbi tuong dung vi tri, kich thudc, hinh dang, mau
sdc, vat liéu

- Xt Iy 4nh sang dang yéu cau

- Xuét file dung yéu cau

- Luu file dung dinh dang, vi tri, ding qui dinh.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau co thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc
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- Panh gia file thiét ké 3D, file xuat va ban in do thi sinh thyc hién dua trén céc
hinh anh ban dau, ban tom tit cong vi¢c, ban ve€ phac thao thiét ké, hodc bod
tiéu chi

- Thi tric nghiém céch sir dung phan mém thiét ké 3D.

Piéu kién danh gia

- Ban tom tét cong viéc, ban v& phac thao, hodc bg tiéu chi

- May tinh c6 phan mém thiét ké 3D

- S6 ghi chép, but viét

- May in, gidy in

- Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Bién tap va xir Iy video

MA SO: CM37

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé thyuc hién cac thao tac bién tap va xu 1y video thong thudng trén
phan mém bién tap va xtr Iy video.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Quan ly file video

1.1. Mé phan mém chinh stra video

1.2. M mot file video c6 san

1.3. Luu file dtng dinh dang.

2. Biéntap va xu ly video

2.1. Cat got video

2.2. Chuyén canh va hiéu tng

2.3. Lam tiéu dé

2.4. Ghép am thanh

2.5. Chén binh luan

2.6. Tao hiéu ung ky xao.

3. Xuét file video

3.1. Xac dinh d6 phan giai, tbc do

3.2. Xac dinh dinh dang can xuat

3.3. Thuc hién thao tac xuét file.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Poc hiéu ban tom tat cong viéc, kich ban phim
- Xéc dinh yéu cau xir Iy

- St dung phan mém bién tap va xu ly video.
Kién thirc thiét yéu

- Céc chuan video tmg dung

- Céc yéu té anh huong dén chét luong video
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- Chtic nang cua phan mém bién tap va xir 1y video
- Qui trinh bién tap va xur ly video.
PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tit cong vi¢e, kich ban

- CAéc file video lién quan

- Gidy, but viét

- M@y tinh c6 phan mém xt Iy video
- Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia

- Bién tap video ding kich ban

- Tiéu dé va am thanh khép véi nodi dung
- Thuc hién céc hiéu ing chuyén canh

- St dung hi€u tng k¥ xdo

- Xuét file ding yéu cau

- Luu file dung dinh dang, vi tri, dung qui dinh.
Phuwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duge sir dung két hop dé danh gia muc d6 dat

dugc don vi nang luc

- Panh gia file video thiét ké, file xuat do thi sinh thuc hién dya trén cac video
va kich ban, ban tom tat cong viéc, hodc b tiéu chi

- Thi trac nghiém vé cach str dung phan mém xir 1y video.

Piéu kién danh gia

- Cac file video chua xtr 1y

- Ban tom tét cong viéc, hodc bo tiéu chi

- May tinh c6 phan mém xtr Iy video

- SO ghi chép, but viét.

- Thiét b luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Xir Iy 4m thanh

MA SO: CM38

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé thyc hién cac thao tic xir Iy 4m thanh thong thuong trén phan
mém xt Iy 4m thanh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Quan ly file am thanh

1.1. Mé phan mém xu Iy 4m thanh

1.2. M& mét file am thanh

1.3. Thu am va luu thanh file moi.

2. Xt ly @m thanh

2.1. Tron am thanh

2.2. Sao chép, cit, ndi mot doan &m thanh

2.3. Giam nhiéu cho am thanh.

3. Ap dung cac hiéu tng am thanh phé bién
3.1. Thay doi gia tri bién d6 am thanh

3.2. Tao tiéng vang

3.3. Loc tan sb

3.4. Giam hay tang cudng tan sb

3.5. Giam tiéng gio.

4.  Xuét file &m thanh

4.1. Xac dinh dinh dang can xuat

4.2. Thuc hién thao tac xuat file.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Boc hi€u ban tom tat cong vige
- Xdc dinh yéu cau xu ly

- Sir dung phan mém xur ly 4m thanh.

Kién thic thiét yéu
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- Céc dinh dang 4m thanh pho bién

- Cé&c yéu té anh hudng dén chét luong Am thanh
- Chtic nang ctia phan mém xir Iy 4m thanh

- Qui trinh xtr Iy am thanh.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tit cong viéc

- CAéc file &m thanh lién quan

- Gidy, but viét

- May tinh c¢6 phan mém xir Iy 4m thanh
- Thiét bi luu trit.

HUONG DAN PANH GIA
Noi dung danh gia

- Thu am va luu file
- Tron am thanh
- Sao chép, cit, ghép ndi cac doan 4m thanh
- Giam nhiéu cho 4m thanh.
- Thuc hién céac hi¢u img am thanh phé bién
- Xuét file dung yéu cau.
- Luu file dung dinh dang, vi tri, ding qui dinh.
Phwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé duge sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc
- Panh gia file 4m thanh da xu 1y do thi sinh thyuc hién theo yéu cau ctia ban
tom tét cong viéc, hodc bo tiéu chi
- Thi tric nghiém vé cach sir dung phan mém xu 1y 4m thanh.
Piéu kién danh gia
- Céc file am thanh chua xu 1y
- Ban tom tat cong viéc, hodc bo tiéu chi
- May tinh c6 phin mém xir Iy 4m thanh

-S4 ghi chép, but viét, thiét bi luu trir.
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TEN PON VI NANG LUC: Tao hiéu vng k¥ xio cho video

MA SO: CM39

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé thue hién céac thao tac tao hiéu ung k¥ xdo trén phﬁn mém tao
hiéu img k¥ xdo cho video.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Quanlyduéan

1.1. Mé phan mém tao hiéu tng ky xao

1.2. Pua cac file dix liéu vao du an

1.3. Luu file du an

2. Thuc hién tao hiéu tng k¥ xao

2.1. Dbat cac thanh phan can thiét hinh anh, 4m thanh, video vao dung vi tri
2.2. Xéc dinh céc thanh phan trong ndi dung caa cac khung hinh chinh
2.3. Tao chuyén dong voi cac dbi tugng va cac thanh phan

2.4. Tao hiéu ung pha tron véi text, video, hinh anh.

3. Xuat file video
3.1. Xac dinh dinh dang can xuat

3.2. Thuc hién thao tac xuit file.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Poc hiéu ban tom tit cong viéc

- Xéc dinh yéu cau cong viéc

- Sir dung phan mém tao hiéu ung k¥ x4o.

Kién thic thiét yéu

- Céc dinh dang video phé) bién

- Céc yéu t6 anh huong dén chat luong video

- Céc hiéu tmg k¥ xdo pho bién

- Chtic nang cua phan mém tao hiéu tng k¥ xao

- Qui trinh tao hi€u tng k¥ xao.
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PIEU KIEN THUC HIEN

Ban tom tit céng Vviéc

C4c file hinh &nh, am thanh, video lién quan
Gidy, but viét

May tinh c¢6 phan mém tao hiéu img k¥ xao
Thiét b luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Pit cac thanh phan can thiét hinh anh, 4m thanh, video vao dung vi tri
Xac dinh céc thanh phan trong ndi dung ciia cac khung hinh chinh
Tao chuyén dong véi cac dbi tuong va cac thanh phan

Tao hiéu trng pha tron vai text, video, hinh anh

Xuét file dung yéu cau

Luu file ding dinh dang, vi tri, dang qui dinh.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé dugc sir dung két hop dé danh gia muc d6 dat

dugc don vi nang luc

Panh gia file video di c¢6 hiéu tng do thi sinh thyc hién theo yéu cau cta ban
tom tét cong viéc, hodc bo tiéu chi
Thi tric nghiém cach sir dung phan mém tao hiéu Gng k¥ xéo.

Picu kién danh gia

Céc file video, am thanh, hinh anh lién quan
Ban tom tit cong viéc, hodc bo tiéu chi
May tinh ¢6 phan mém tao hiéu img k¥ xao
S6 ghi chép, bt viét

Thiét bi luu tri.
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TEN PON VI NANG LUC: Tao ban phén canh hinh dnh

MA SO: CM40

Pon vi nang lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ndng va kién

thirc can thiét dé tao bang phan canh hinh anh trong d6 ké chuyén mot cau chuyén

bang hinh anh, ding dé 1ap ké hoach cho cac canh quay va thé hién hanh dong.

Bang phan canh hinh anh c6 thé dung dé huéng dan qua trinh lam viéc hodc trinh

bay ¥ tudng, trong d6 phai thé hién rd rang vé bd cuc canh quay, hanh dong, thoi

gian, chuyén ti€p va chuyén dong cia may quay, cling nhu moi am thanh hoac

hiéu Gmg dic biét can thiét.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Dam bao nd1 dung ban phan canh

Théng nhat noi dung cua cac canh, lap ké hoach trinh tu, canh, canh quay
va hanh dong can thiét dé truyén dat cu chuyén.

Xéc dinh bd cuc canh quay, thoi gian, sy chuyén tiép, di chuyén may quay,
doan am thanh, hoi thoai dau, 4m nhac, hiéu tng am thanh, hiéu ung dic
biét, nhip d6 va nhip di¢u.

Cac hinh anh phai lién tuc, c6 kha nang tuong thuat hi¢u qua.

Pam bao cac théng sd ki thuat

V& tay hodc st dung phan mém truyén dat thong diép hoic cau chuyén mot
cach tryc quan.

Ban phan canh hinh anh phai thoa cac yéu cau thiét ké, yéu cau k¥ thuét, co

sO vat chat va quy trinh san xuat.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Poc hiéu kich ban phan canh, thuong do giam dbc, nha thiét ké san xuit hodc
truong bd phan cung cap

Tinh thoi gian hanh dong trinh dién

Céc tu thé va biéu cam cta nhan vat chinh minh hoa hiéu qua cho kich ban
K¥ niang v& can thiét

Str dung phan mém thiét ké d6 hoa.
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Kién thirc thiét yéu

Tiéu chuan ban phan canh hinh anh

Céc y€u cau k¥ thuat, ngan séach, thiét ké ctia dy 4n san xuat phim

Quy trinh san xuat phim du kién

Doi tugng muc ti€u cua phim.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tét cong viéc

- May tinh c6 cai dit cac phan mém thiét ké dd hoa
- Giéy ve€, but v€, mau ve

- SO ghi chép, but viét

- Thiét bi luu trit

- Tiéu chuan ban phan canh hinh anh.

HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Chat luong ndi dung ban phan canh
- Pam bao cac théng s ki thuat.
Phuwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé dugc sir dung két hop dé danh gia mac do dat
dugc don vi nang luc
- Panh gia chat lugng ban phan canh do thi sinh thyuc hién theo yéu cau cia
ban tom tit cong viée.
Picu kién danh gia
- Ban tom tat cong viéc
- May tinh c6 cai dit cac phan mém dd hoa
- Gidy v&, bat v&, mau v&
- SO ghi chép, but viét
- Thiét bi luu trit
- Tiéu chuén ban phan canh hinh anh.
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TEN PON VI NANG LUC: Thue hién ban thiét ké da phwong tién

MA SO: CM41

Don vi nang luc nay mo ta cac thanh phan va ti€u chi thuc hi¢n, k¥ nang va kién

thire can thiét dé mot ngudi 1am trong nghé c6 kha niang ning str dung phan mém

thiét ké da phuong tién dé két hop, thao tac va tao hiéu tng cho nhiéu ddi turong

va kiéu dir liéu khac nhau. Thiét ké da phuong tién bao gdm su két hop cta vin

ban, &m thanh, hinh anh tinh, hoat anh, video va ni dung tuong tac.

1.1.
1.2.

2.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.
2.6.
2.1.
2.8.

3.

3.1.

3.2.
3.3.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
Chuan bi noi dung va chon céc san pham da phuong tién dé dap tng nhu cau
thiét ké
Xac dinh noi dung cho san pham da phuong tién.
Chon cac san pham da phuong tién.
Thu thap, nhap va két hop noi dung dé xay dung két qua da phuong tién
Chon va str dung thiét bi dau vao thich hop dé nhap noi dung cho két qua da
phuong tién.
Két hop théng tin thudc cac loai khac nhau hoic tir cac ngudn khac nhau dé
c6 két qua da phuong tién.
Chon va sir dung phan mém thich hop dé ghi céc tép da phuong tién.
Str dung cac céng cu phan mém da phuong tién dé chinh stra va dinh dang
noi dung da phuong tién dé dap ung cac yéu cau.
Chon va sir dung cac k§ thuat thich hop dé chinh sira két qua da phuong tién.
Chon va sir dung céc k§ thuat thich hop dé dinh dang van ban.
Thao tac hinh anh va cac yéu té ¢6 hoa mét cach chinh xac.
Kiém tra két qua da phuong tién dap ing nhu cau, st dung cac cong cu CNTT
va thuc hién cac chinh sira khi can thiét.
Trinh bay két qua da phuong tién
Str dung cac ky thuat thich hop dé diéu hudng va hién thi két qua da phuong
tién.
Kiém soat viéc phét lai cac tép da phuong tién.

Diéu chinh cai dat hién thi dé dap ung nhu cau thiét ké.
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3.4. Lap ké hoach noi dung va to chtic cac san pham da phuong tién dé dap tng

nhu cau thiét ké.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky ning quan trong

- Str dung phan mém thiét ké da phuong tién

- Xéc dinh nhitng loai thong tin can thiét cho san pham da phuong tién

- Xéc dinh loai két qua da phuong tién dé dap Gmg cac yéu cau

- Xéc dinh c4c yéu cau trong ddc diém k¥ thuat

- Xac dinh cac loai ngi dung dugc dua vao san phém da phuong tién

- Xac dinh ban quyén hodc cac rang budc khac d6i voi viée str dung thong tin
cua nguoi khac

- Lay, nhap va két hop ndi dung dé xay dung két qua da phuong tién

- Xac dinh dinh dang t€p va phuong tién luu trir dé sur dung

- Xéc dinh thoi diém va vi tri luu cac tép da phuong tién

- Phat va trinh bay két qua da phuong tién

- Xéc dinh thiét bi hién thi nao s& sir dung cho cac két qua da phuong tién.
Kién thirc thiét yéu

- M7 thuat

- Thiét ké bd cuc trang

- Ban quyén

- Céc phan mém thiét ké da phuong tién

- Céc cong cu phan mém dé tao, thao tac va chinh stra thiét ké hoic hinh anh

- Céac yéu t6 k¥ thuat anh hudng dén thiét ké hinh anh

- Su khac nhau gitra man hinh va dg phan giai in

- Céc thao tac vé cac k¥ thuat chinh sira

- Céc phuong thuc nhap dir liéu

- Céc loai thong tin

- Dinh dang tap tin cho két qua da phuong tién

- Luu trit va truy tap tin.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Céc tép hinh anh, video, am thanh lién quan
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May tinh c6 cai dit phan mém thiét ké da phuong tién

Ban tom tit cong viéce, hodc bo tiéu chi

S6 ghi chép, but viét

Thiét bi luu trit

Thiét bi nhan dang giong ndi, man hinh cam ung, but stylus, video k¥ thuéat

s0, may anh, micro.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Thuc hién mét thiét ké da phuong tién trong do6 co6 su két hop cua van ban,
am thanh, hinh anh tinh, hoat anh, video va noi dung tuong tac
Xuét file két qua.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé dugc sir dung két hop dé danh gia muac do dat

dugc don vi nang luc

Panh gia file thiét ké, file xuat do thi sinh thuc hién theo yéu cau ctia ban tom
tat cong viéc, hodc bo tiéu chi

Thi trac nghiém céch sir dung phan mém thiét ké da phuong tién.

Picu kién danh gia

Céc tép hinh anh, video, am thanh lién quan

May tinh c6 cai dit phan mém thiét ké da phuong tién

Ban tom tit cong viéc, hodc bo tiéu chi

S6 ghi chép, but viét

Thiét bj luu trit

Thiét bi nhan dang giong ndi, man hinh cam tng, but stylus, video k¥ thuat

s0, may anh, micro.
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TEN PON VI NANG LUC: Pam phan va thuc hién giao dich véi khach
hang

MA SO: CM42

Don vi ning lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ ning va kién
thire can thiét dé thao luan cac yéu cau cua khach hang, ddm phan va dam bao
thoa thuan véi khach hang vé cong viéc phai thyc hi¢n, thuc hién tat ca thu tuc

hanh chinh can thiét cho cong viéc va duy tri lién hé v6i khach hang.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1. Tim hiéu khéach hang

1.1. Tim hiéu vé cé4c hoat dong kinh doanh cuia khach hang va viéc sir dung céc
san pham va dich vu thiét ké.

1.2. Khuyén khich khach hang néu y kién vé cdng viéc duoc yéu cau, ling nghe
can than, ghi chép day du chinh xac.

2. Dé xuat giai phap thiét ké

2.1. Cho khach hang xem céc vi du vé céc cdng viéc tuong tu di lam va quang
ba céc tinh nang va loi ich lién quan dén céc yéu cau cua khéach hang.

2.2. Théng nhat vai khach hang vé mie do linh hoat trong ban tom tat cac yéu
Cau.

2.3. Sir dung théng tin thu thap duoc dé hinh thanh y tuong giai phap cho cong
viéc cua khach hang.

2.4. Trinh bay giai phap thiét ké mot cach rd rang va chinh xac cho khéach hang
va quang ba tinh nang va lgi ich cua no.

2.5. Thuong luong, thong nhat va xac nhan voi khach hang vé muc dich cua
cong viéc, thoi han, ngan séch, giai phap, noi dung cong viéc.

2.6. Cho khéch hang biét rd rang va chinh xéac vé chinh sach s¢ hiru tri tué cua
doanh nghiép hoic té chire noi lam viéc, dac biét 12 ban quyén.

3. Lap bién ban thoa thuan.

3.1. Théng nhat vai khach hang bang vian ban noi dung cong viéc, gia, thoi han,
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3.2. Pam bao rang cac diéu khoan va diéu kién cua thoa thuan déu dugc doanh
nghiép va khach hang dong y.

3.3. Ban giao bién ban lam viéc cho nguoi lién quan.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky ning quan trong

- Giao dich véi khach hang theo cach thiic day su hiéu biét, tin tuong va thién
chi

- Thu thap va phan tich thong tin khach hang dé dwa ra giai phap thiét ké

- Trinh bay va danh gia céac giai phép cho cong viéc cuia khach hang dya trén
mong mudn cua khach hang va ngan sach danh cho thiét ké

- Nhan ra nhimng van dé phéap 1y lién quan va dé xuat huéng giai quyét.

Kién thirc thiét yéu

- Luat hién hanh lién quan dén ban quyén va s hiru tri tué, bao vé dit liéu

- Nang luc cua doanh nghi¢p

- Chinh s&ch hoat dong va qui trinh lam viéc cia doanh nghiép

- Tiéu chuan vé bién ban thoa thuan.

PIEU KIEN THUC HIEN

- So ghi chép, but viét.

- May tinh va cac phan mém vin phong.
- Phuong tién lién lac.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia
- Dé xuit giai phap thiét ké
- Lap bién ban thda thuan.
Phwong phap danh gia
Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia giai phap thiét ké do thi sinh dé xuat sau khi lam viéc véi khach
hang
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- DPanh gid bién ban thoa thuan do thi sinh thuc hién sau khi lam viéc voi khach
hang

- Vén dap thi sinh vé cach xur 1y van dé khi lam viéc voi khach hang.

Piéu kién danh gia

- Giay, but viét

- May tinh, ph?m mém vin phong, thiét bi luu trix

- Tiéu chuan vé bién ban thdéa thuan

- May in, gidy in.
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TEN PON VI NANG LUC: Truyén dat ndi dung quan trong ciia bian tém
tit cong viée

MA SO: CM43

Don vi ning lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ ning va kién
thire can thiét dé truyén dat muc dich ctia ban tom tit cong viéc, bao gdm nhiing
cong viéc phai 1am va giai phap thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Trinh by yéu cau ctia ban tom tit cong viéc

1.1. Gidi thiéu ngan gon va day du vé khach hang va cong viéc can giai quyét.
1.2. Nhan manh tim quan trong ciia yéu cau thiét ké.

1.3. Trinh bay rd rang, chi tiét timg muc coéng viéc can giai quyét.

2. Trinh bay giai phap cho cac yéu cau

2.1. Xéc dinh nhitng thong s6 hay gii han cua yéu cau thiét ké.

2.2. Giai thich giai phap thiét ké mot cach cu thé va rd rang.

2.3. Xéc dinh rd nhiing két qua phai dat duoc.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

Doc hiéu dé hiéu ban tom tat cong viéc

- Trinh bay van dé, néu bat trong tam.
Kién thic thiét yéu
- Tam quan trong ctia ban tom tat thiét ké ddi voi qua trinh thiét ké
- Cac cach khac nhau dé trinh bay, truyén dat va ghi lai cac y tudng thiét ké
- Pinh dang cta ban tom tat thiét ké thuong dugc st dung trong nganh hoic
bbi canh thiét ké co lién quan.
PIEU KIEN THUC HIEN
- May tinh, may chiéu, ban tom tat thiét ké

- SO ghi chép, but, thiét bi di kém, céc thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA
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Noi dung danh gia

- Nbi dung truyén dat
- Céch thiic truyén dat.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau co thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

dugc don vi nang luc

- Vén dap hodc thuyét trinh yéu cau thi sinh truyén dat ndi dung cta ban tém
tit cong viéc

Piéu kién danh gia

- Ban tom tit thiét ké

- Cac tép lién quan

- May tinh c6 cai dat phan mém lién quan

- S6 ghi chép, but viét

- Thiét bi luu tri.
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TEN PON VI NANG LUC: Nhén dinh ding chién lwgc thwong hiéu ciia
khach hang

MA SO: CM44
Don vi ning lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ ning va kién
thttc can thiét dé nhan dinh ding chién luoc thuong hi€u cua khach hang nham

dua ra y tuong thiét ké phu hop.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Nim bat thong tin khach hang day du va chinh xac, bao gdm cac thong tin

1.1. Phan loai khach hang.

1.2. Cac gia tr1 cua khach hang

1.3. Tam nhin khach hang

1.4. Vi tri cua khach hang

1.5. Y nghia thanh cong dbi voi khach hang

1.6. Thoi diém va cach thirc khach hang dat dugc thanh cong hay thét bai

1.7. Nguyén vong cua khach hang

2. Phan tich cac thong tin quan trong dé dua ra ¥ tudng thiét ké

2.1. Y nghia va tim nhin thuong hiéu

2.2. Muc dich va muc tiéu

2.3. Boi tuong muc ti€u

2.4. Céch ho tao ra gia tri va y nghia cua gia tri

2.5. Chung khac biét voi cac thuong hiéu khac & diém nao

3. Xay dung quan hé t6t voi khach hang

3.1. Tim hiéu ai chiu trach nhiém vé chién lugc thwong hiéu, mirc d6 quyén han,
ngan sach c6 san va thoi gian biéu cho cac du an

3.2. Xay dung mdi quan hé bang cach tao mdi quan hé v6i khach hang dua trén
su tin tudng va cac gia tri dugc chia sé

3.3. Xéac dinh cac bén lién quan cua khach hang, nhitng thach thirc chinh, rao
can, mdi de doa va co hoi

4.  Thiét ké dé phat trién chién lugc thuong hiéu ctia khach hang
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4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

Xéc dinh mo hinh thwong hiéu, chién lugc thuong hiéu cua khach hang va
gia tri thuong hi¢u cho doanh nghiép

Danh gia va lva chon cac cong cu thuong hiéu thich hop dé giai quyét cac
thach thic thuong hiéu va hd tro cac quyét dinh chién luoc

Tao hodc hoic tich hop chién lugc thiét ké voi chién luge thuong hiéu

Str dung céac cong cu thiét ké dé hd tro dat duoc hay quan 1y cac muc ti€u
chién lugc thuwong hiéu

Truyén tai ban chét thuong hiéu bang cach chia sé cac gia tri tim nhin
thuong hiéu va vin hoa, moi trudng, kénh truyén thong, san pham va dich
vu

Xay dung tinh dgc ddo cua thuong hi¢u, khac bit va nang cao trai nghiém

thuong hiéu, giao dién, tinh nhat quan thong qua tat ca cac kénh thuong hiéu.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Str dung cac cong cu va phuong phap nghién ctru thiét ké va nghién ctu thi
truong

Dinh vi, phan tich ddi thil canh tranh va tiéu chuén lién quan

Str dung thong tin (thdng tin chi tiét vé ngudi dung va nghién ctru thi truong)
dé hd tro ra quyét dinh chién lugc thuong hiéu

Nghién ctru vé thanh cong cta thuong hiéu va that bai dién hinh ctia thuong
hiéu

K¥ thuat ké chuyén

Tich hop thiét ké va d6i moi trong chién luoc thuong hiéu.

Kién thic thiét yéu

Dinh nghia vé thuong hi¢u va nhan hi¢u va vai tro cua nhan hi¢u ddi véi hoat
dong kinh doanh

Thuong hi€u va cdc mo hinh xay dung thuong hi¢u

Sy khéc biét giita ké hoach kinh doanh va ké hoach thuong hiéu

Céc chién lugc kinh doanh, ngudn luc bén trong va ngudn luc bén ngoai
Tam quan trong cua viéc quan 1y con ngudi

Tam quan trong cta viéc phdi hop truyén thong, san pham va dich vu
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- Chinh sach vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va tac dong dén chién
lugc thuong hiéu

- Tam quan trong cta chinh sach bén viing, muc tiéu va tac dong dén chién
lugc thuong hiéu

- Tam quan trong cua d6i méi nhu mot nang luc chién luoc

- Vai tro cua quan 1y thiét ké

- Quy trinh quén 1y thiét ké.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh c6 cai dit ndi mang Internet
- SO ghi chép, but viét

- Phuong tién lién lac.
HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia

- Phan tich céc thong tin quan trong dé dua ra ¥ tudng thiét ké

- Thiét ké dé phat trién chién lugc thuong hiéu ctia khach hang.

Phuwong phap danh gia
Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc

- Paénh gia ban vé& phéc thao y tudng thiét ké do thi sinh thyc hién theo yéu cau
clia ban tom tat cong viéc

- Panh gia ban thiét ké do thi sinh thuc hién theo yéu cu ctia ban tom tit cong
viéc

- Véan dap thi sinh vé du dinh va muc dich thiét ké theo yéu cau cta ban tom
tat cong viec

- Panh gia két hop voi ning luc vé& phac thao y tudng thiét ké.

Piéu kién danh gia

- Thong tin lién quan vé thwong hiéu khach hang

- May tinh c6 cai dit ndi mang Internet, phan mém thiét ké d6 hoa
- Giay but, but viét.
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TEN PON VI NANG LUC: Quan ly ngin sach trong méi truong thiét ké

MA SO: CM45

Pon vi nang luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thire can thiét dé nguoi lam trong mdi trudng thiét ké chiu trach nhiém vé ngan

sach cho mot du an xac dinh. N6 ciing bao gdm viéc gidm sat hiéu qua hoat dong
S0 V6i ngan sach da thoa thuan va thuc hién cac hanh dong can thiét dé tng pho
véi cac chénh léch ngan sach da xac dinh va céc dién bién khong luong trude
duoc.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.

1.1.
1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Giam sat chat ché hoat dong ctia ngan sach da thoa thuan

Danh gia thong tin dé chuan bi ngan sach thuc té cho du an

Guri ngan sach dé xuat cho nhitng ngudi c6 lién quan trong coéng ty va hd trg
qua trinh 1ap ké hoach tong thé

Thao luan va thuong luong ngan sach dé xuét véi nhitng ngudi ¢o lién quan
trong cong ty va théng nhat ngan sach cudi cung.

Xir 1y hiéu qua khi phat sinh ngan sach

. Str dung ngan sach di thoa thuan phu hop véi ké hoach dy 4n va chu dong

theo doi va kiém soat bat ky su sai 1éch ndo trong suét qua trinh phat trién
du an

Xac dinh cac nguyén nhan chénh léch ngan sach va tim cach khac phuc

Pé xuét chinh stra ngan sach néu can dé dap ung phat sinh ngan sach
Chuan bi tai liéu can thiét dé trinh bay cho ban sira ddi / chénh 1éch ngan
sach cho khach hang hodc cho nhiing nguoi thich hop trong cong ty, nhitng
nguoi sé thuong lugng ban stra d6i / chénh 1éch ngan sach vai khach hang
Xéc nhan tt ca cac stra d6i / phuong sai ngan sach di thoa thuin di dong y
v6i khach hang

Thu thap thong tin tir vi¢c thyc hién ngan sach dé hd tro cho cho viéc chuan

bi ngan sach trong tuong lai.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
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Ky nang quan trong

Xac dinh muc dich cua ngan sach

Thao luan, thuong lugng va quyét dinh ngan sach

Xéc dinh nguyén nhan chinh cta chénh 1éch ngan sach

Du doan duoc cac truong hop co thé anh huong dén ngan sach va cach dbi
phé

Xéc dinh duoc cach giai quyét va lién hé v6i ai néu nghi ngd c6 hanh vi gian
lan.

Kién thic thiét yéu

Muc dich ctia ngan sach

Tam quan trong ctia viéc gianh thoi gian va tham khao y kién ctia nguoi khac
trong viéc chuan bi ngan sach

Céch str dung ngan sach dé cha dong theo dbi va kiém soat hiéu qua dy an
Tam quan trong cua viéc dong ¥ sira doi ngan sach va thong bao céac thay doi
Tam quan trong ctia viéc cung cap thong tin thuong xuyén vé hiéu suat so véi
ngan sach cho nhitng nguoi khac

Tam quan trong cua viéc thuc hién ngan sach dé xac dinh thong tin va bai hoc
cho viéc chuan bi ngan sach trong tuong lai

Quy trinh va xu hudng c6 kha ning anh huong dén viéc thiét 1ap ngan sach
Tam nhin, muc tiéu va ké hoach hoat dong cho linh vuc phu trach

Hudng dan va thi tuc dé chuan bi va phé duyét ngan sach dong thoi dé giam

sat va bao cao viéc stra do1 ngan sach.

PIEU KIEN THU'C HIEN

Ngan sach, du an

Bén bao céo

Ban thuyét minh

Sb ghi chép, but, thiét bi di kém
Phuong tién lién lac

May tinh va cac thiét bi luu trir.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Giam sat chat ch€ hoat dong cia ngan sach da thoa thuan
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- Xt Iy hiéu qua khi phat sinh ngén séch.
Phwong phap danh gia
Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat
duoc don vi nang luc
- Danh gi4 ban bao cdo ngan sach.
- Panh gid qua bao cdo ctia bén thir 3.
- Daénh gia qua hd so minh ching cta cac dy an trude ma thi sinh da thuc hién.
Piéu kién danh gia
- Ban bao cdo
- Ban thuyét minh
- SO ghi chép, but, thiét bi di kém
- Phuong tién lién lac

- May tinh va cac thiét bi luu tri¥.
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TEN PON VI NANG LUC: Té chirc cho ngudi dung kiém tra miu thiét ké

MA SO: CM46

Pon vi nang lyc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ndng va kién

thire can thiét dé mot nguoi 1am nghé co thé 1én ké hoach va tién hanh cho nguoi

dung kiém tra mAu thiét ké dé dam bao san pham phu hop v6i muc dich sir dung,

thoa yéu cau cua khéach hang.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.
1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.
2.1.
2.2.

2.3.
2.4,

Lén ké hoach kiém tra mau

Xac dinh 5 cic muc sau thit tu thuc hién, ddi tuong nguoi kiém tra, thoi
gian va dia diém, mau san phém kiém tra, chi tiét ndo cua san phém s€ duoc
kiém tra va xac dinh céc tiéu chi danh gia lién quan.

Pé xuat phuong phép kiém tra thich hop.

Chuan bi kich ban, bang cau hoi hoic phiéu khao sat dé kiém tra.

Cung cap dir liéu kiém tra mau cho ngudi dung.

Thiét 1ap lai moi truong thich hop cho viéc kiém tra.

Cung cép cac thiét bi va vat liéu can thiét dé ghi dit liéu thir nghiém cho
nguoi dung.

Tién hanh cho nguoi dung kiém tra

Pua ra hudng dan 16 rang cho nhimg ngudi dung kiém tra.

Pam bao nhiing ngudi tham gia kiém tra hiéu va hoan thanh nhiém vy cia
ho.

Pam bao moi thiét bi va vat liéu can thiét dé ghi dir liéu kiém tra.

Ghi két qua kiém tra vao tai liéu.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Thu thap va phan tich thong tin san phém dé xac dinh duoc cac dic diém, yéu
cau, nhiém vy va muc tiéu ctia nguoi dung
Chon lya céc cach thtr nghi¢m hoac thiét 1ap moi truong kiém tra thur hop 1€

Chuan bi kich ban kiém tra, cau hoi, phiéu khao sat dé hoi nguoi ding
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- K§ thuat danh gi4 dinh tinh va dinh lugng phu hop

- Giao tiép v6i khach hang

- Huéng din nguoi dung kiém tra mAu theo kich ban kiém tra

- Thiét 1ap moi truong thich hop dé kiém tra mau.

Kién thic thiét yéu

- Yéu t6 ndo c6 thé anh huong dén két qua thir nghiém va cach han ché
- Chtic nang va tinh ning cua san pham

- Céc muc tiéu thiét ké va yéu cau cua khach hang.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Mau thiét ké can kiém tra

- Ban tom tat cong viéc

- May tinh c6 cai dit cac phan mém vian phong
- May in, gidy in

- S6 ghi chép, but viét

- Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Lén ké hoach kiém tra mau
- Tién hanh cho nguoi dung kiém tra.
Phuwong phap danh gia
Céac phuong phap sau c6 thé dugce sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc
- Panh gia kich ban kiém tra, cau hoi, phiéu khao sat dé hoi ngudi ding do thi
sinh chuén bi
- Vén dap danh gia qua trinh t6 chirc cho ngudi dung kiém tra.
Piéu kién danh gia
- Mau thiét ké can kiém tra
- Ban tom tét cong viéc
- May tinh c6 cai dit cac phan mém vian phong
- May in, gidy in
-S4 ghi chép, but viét, thiét bi luu trir.
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TEN PON VI NANG LUC: Quan ly qua trinh thiét ké

MA SO: CM47

Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé quan ly qué trinh thiét ké tir mot ¥ tudng toi viéc thuc hién hozc
san xuat cudi cung.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.
1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

Lén ké hoach thuc hi¢n thiét ké

Téng hop, phan tich va duy tri cac thong tin can thiét trén ban thiét ké

Thao luan va thdng nhat cac tiéu chuan cong viéc va cac yéu cau giam sat
Véi cac bén cd lién quan

Xay dung cac ké hoach va lich trinh rd rang cho thyc hién thiét ké, bao gom
c4c vai tro va trach nhiém chinh lién quan dén thoi gian va ngan séch

Thuc hién va giam sat viéc thuc hién thiét ké

. T6 chizc va phan bo nguédn luc dé thuc hién cac thiét ké theo céc tiéu chuan

can thiét, trong khung thoi gian va ngan sach

Lién lac v&i nhitng ngudi ¢ lién quan dén viéc thuc hién thiét ké dé dam
bao nghia vu va tiéu chuan chét luong theo dung thoi gian, ngan sach va
nguon lyc ki thuat

Luu tai liéu chinh xac, phi hop va day du theo tiéu chuan théng nhat

Theo ddi qua trinh dé dam bao duy tri tinh toan ven cua thiét ké & moi thoi
diém, bao gdom qua qua trinh thir thach va tham van cong viéc thiét ké riéng
Xac dinh kip thoi cac van dé hoic kho khan phat sinh lién quan dén viéc thuc
hién thiét ké va hanh dong dé khac phuc tinh hinh

Lién lac va dam phan véi nhitng nguoi ¢6 lién quan

Thiét 1ap va duy tri cac kénh truyén thong véi cac bén cd lién quan

Chu ddng tim kiém va cung cip thong tin dé tao diéu kién thuc hién thiét ké
hiéu qua

Tuan thu cac diéu kién va diéu khoan hoac thoa thuan thay doi thich hop khi
hoan canh thay doi
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3.4.

4.1.
4.2.

4.3.

Thoa thuan va thong nhét nhitng sira doi véi cac bén co lién quan mot cach
chuyén nghiép dé nang cao chat luong dau ra

Hoan thién qué trinh thiét ké

Hoan thién dau ra thiét ké phi hop véi cac diéu khoan va diéu kién

Tim kiém phan hoi tir cac bén c6 lién quan vé ban thiét ké hoan thién va lam
danh gia cudi cung khi thong nhat

Panh gia ban thiét ké hoan thién cing véi cong viéc ca nhan ciing nhu toan

thé qua trinh, dé thdng tin thuc hanh twong lai

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

K¥ nang dam phan va giao tiép dé din dat va tham gia cac lién hé khach hang,
chu lao dong, co dong va doi du an trong khi thuc hién thiét ké

K¥ nang tu duy sang tao dé tao ra cac y tuéng mai va thich nghi dé tmg pho
voi cac thach thire thuc té

K¥ ning doc viét & nghién ctru va danh gia mot loat cac tu liéu ngudn cua
thiét ké va dé hoan thién cac tai liéu thiét ké lién quan

K¥ nang tinh toan dé quan 1y ngan sach

K¥ ning 1én ké hoach va t6 chitc dé phdi hop va dan dat cac qué trinh phirc
tap tiém an bao gom céc nhan t6 va thach thirc lién quan

K¥ ning giai quyét van dé va dua ra quyét dinh dé phat trién va thuc hién cac

giai phap cho cic van dé khong thé phong doan trude.

Kién thic thiét yéu

Tac gia, quyén nhan than va cc van dé so hitu tri tué va luat phap anh huong
dén thiét ké trong bdi canh lién quan tai mot cap quan ly

Céc yéu cau an toan vé sinh lao dong lién quan dén mot bdi canh cong
viéc/quy tac thiét ké cy thé

Céc qué trinh san xuét/thyc hién ap dung cho cac thiét ké trong bdi canh cu
thé bao gém nguyén vat liéu, cong cu, thiét bi va qua trinh

Pam bao chit luong cho thuc hién ¥ tudng thiét ké ap dung cho bbi canh thiét

ké cu thé.

PIEU KIEN THUC HIEN
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- Du an, ban ké hoach, ban thuyét minh du an
- S6 ghi chép, but viét

- May tinh va thiét bi luu trit

- May in, gidy in.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Lén ké hoach va thyuc hién ban thiét ké dé san phém hoac dich vu hoan thién
dap mg cac yéu cau cua ban tom tit yéu cau

- K¥ nang dam phan va giao tiép hiéu qua trong lién hé cong viéc v6i cac nhan
su khéc d¢ thuc hién thiét ké.

Phwong phap danh gia
Céc phuong phap sau co thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc

- Paénh gia cac san pham hodc dich vu hoan thién ma céc thi sinh da quan 1y
qua trinh thuc hién

- Danh gid bao cao tién d6 hodc bao céo hoan thién cua thi sinh

- Danh gia bao cdo thi sinh vé qua trinh thyc hién l[am ndi bat cac k¥ thuat quan
1y khac nhau dugc sir dung, thach thirc trong qua trinh va cach thac chung

duoc giai quyét.
Picu kién danh gia
- Du 4n, ban ké hoach, ban thuyét minh du an

- S6 ghi chép, but viét
- May tinh va thiét bi luu trit, may in, gidy in.
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TEN PON VI NANG LUC: Phat trién nghé nghiép

MA SO: CM48

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thire can thiét dé phat trién nghé nghiép cho ngudi lam nghé thiét ké dd hoa.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Tu bdi dudng chuyén mén nghiép vu

1.1. Tu danh gia dugc thuc trang ning luc nghé cua ban than theo tiéu chuan
nghé thiét ké d6 hoa va doi hoi cta thuc té nganh thiét ké

1.2. Xay dung va thuc hién duoc muc tiéu, ké hoach phat trién chuyén mon

1.3. Xéc dinh dugc phuong phap tu hoc, ty boi dudng theo yéu cau phat trién
ctia nghé nghiép

1.4. Str dung dugc ngoai ngilt va cong nghé thong tin trong hoat dong tu dao tao
va boi dudng chuyén mén cta ban than.

2. HO trg dong nghiép phat trién chuyén mén, nghiép vu

2.1. HOJ trg dong nghiép danh gia thuc trang nang luc nghé theo tiéu chuan nghé
thiét ké 6 hoa va doi hoi cta thyc té nganh thiét ké

2.2. Hb trg ddng nghiép xay dung va thuc hién duoc muc tiéu, ké hoach phat
trién chuyén mon nghiép vu

2.3. HO tro dong nghiép xac dinh phuong phap tu hoc, tu boi dudng theo yéu
cau phat trién ctia nghé nghiép

3. Xay dung va phat trién cong dong nghé

3.1. Tham gia xay dung va phat trién cong dong chuyén mon

3.2. Tham gia sang lap cac hoi nghé nghiép trong khudn kho cac quy dinh cua
phép luat

3.3. Huy dong cac luong xa hoi tham gia xay dung cong dong hoc tap
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Gia1 quyét van dé

- Tu duy phan bién
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- Tu duy séng tao

- Lam viéc nhom

- Daénh gia va dua ra quyét dinh

- Nhan thirc linh hoat, don dau xu thé

- St dung ngoai ngt.

Kién thic thiét yéu

- Xu hudng phat trién ctia nganh thiét ké d6 hoa
- Thi trudng lao déng nganh dd hoa.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Moi truong lam viée thuc té

- May tinh c6 phan mém thiét ké d6 hoa, mang Internet
- Phuong tién lién lac

- S6 ghi chép, but viét

- May in, gidy in

- Thiét bi luu trit.

HUONG DAN PANH GIA
Noi dung danh gia

- Chuyén moén nghiép vu

- HO trg dong nghiép phat trién chuyén mon, nghiép vu
- Phat trién cong dong nghé.

Phuwong phap danh gia

Céac phuong phap sau c6 thé duogc sir dung két hop dé danh gia mac do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gid qua cac hoat dong trén mang xa hodi
- Trac nghiém k¥ nang 1am viéc nhém
- Thyc hanh trén may tinh danh gi4 nang luc chuyén mon.
Piéu kién danh gia
- May tinh c6 phan mém thiét ké do hoa, mang Internet
- S6 ghi chép, but viét
- May in, gidy in
- Thiét b luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Panh gia chat lwong du an

MA SO: CM49

Pon vi nang luc ndy mo ta cac thanh phan va ti€u chi thuc hién, k¥ nang va kién

thire can thiét dé danh gia chat luong mot du an thiét ké.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.
2.7.

Xay dung muc ti€u, ti€u chi danh gia chat luong du an thiét ké

Chu tri hodc tham gia xay dung muc ti€u danh gia du an thiét ké mét cach
day du, chinh xé4c

Chu tri hodc tham gia x4y dung tiéu chi danh gia du an thiét ké mot cach
day du, chinh xéc

Ap dung phuong phép, ki thuat danh gia chat luong du 4n thiét ké

. Van dung duoc cac hinh thirc, phuong phap, ki thuat kiém tra, danh gia chét

luong du an thiét ké

Diéu tra, thu thap, xt li cac dir liéu phuc vu cho viéc danh gia chat luong du
an thiét ké

Cung cap nhimg thong tin kiém tra, ddnh gia cho cac bén lién quan mot cach
chinh xéc va kip thoi dé cai tién chat luong dy an thiét ké

Str dung két qua danh gia chat lugng du 4n thiét ké vao viéc diéu chinh viéc
thiét ké

Phéi hop v6i dong nghiép trong danh gia chat luong dur an thiét ké

HO trg voi dong nghiép trong danh gia chét luong dy an thiét ké

Huéng dan ddng nghiép xay dung ho so, cong cu danh gia chat luong du an

thiét ké

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Str dung cac phuong phap thich hop va chinh xac dé thu thap, phan tich va
ghi lai dir li¢u danh gia

Str dung k¥ thuat danh gia dang tin cay

Thuc hién danh gia danh gia dinh tinh va dinh lugng.
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Kién thirc thiét yéu

Céc rang budc c6 thé anh hudng dén qua trinh danh gia
Phuong phép xac dinh 191 ich dinh tinh va dinh lugng

Yéu cau cua khach hang.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh ca nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét

Moi trudng lam viée cua td chirc

Noi dung cong viéc da thuc hién

Ti€u chuan dich vu thiét ké ctia no1 lam viéc.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Xay dung cac tiéu chi danh gia
Thuc hién danh gia dich vu thiét ké.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

dugc don vi nang luc

Danh gia dua trén cac ti€u chi danh gia chét luong du an cho thi sinh thyc
hién.
Panh gia dua trén ban bao cao danh gia chat lugng du an cho thi sinh thuc
hién.

Vén dap vé cac k¥ ning va kién thirc dé danh gia chat luong du 4n.

Picu kién danh gia

May tinh ca nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét

Moi trudng lam viée cua to chirc

Noi dung cong viéc da thyc hién

Tiéu chuan dich vu thiét ké.
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TEN PON VI NANG LUC: Tham gia vao cong viéc kinh doanh thiét ké do

hoa

MA SO: CM50

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé thiét ké, nhitng ki nang va kién thtc can thiét dé ap dung céch
tiép can thuong mai chuy@n nghiép cho cac doanh nghiép thiét ké do hoa.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.
3.1.

Ap dung phuong thirc lam viéc chuyén nghiép

Phat trién va duy tri dao dirc 1am viéc chuy@n nghiép dé hd trg cho thuc hanh
thiét ké d6 hoa

Hop téc, giao tiép va chia sé y tuong véi cac chuyén gia khac vé khia canh
sang tao va thuong mai cua thiét ké do hoa

Panh gia cac k¥ nang va kién thic can thiét dé hoat dong nhu nha thiét ké
chuyén nghiép

Panh gia cac k¥ nang va kha ning ca nhan hién tai va yéu cau cho sy phat
trién chuyén nghiép sau nay

Panh gia tat ca khia canh cua rén luyén ca nhan trén nén tang co ban, nhu la
mot thanh phan quan trong cua su phét trién nghé nghiép ca nhan

Phat trién k¥ nang thuong mai cho thiét ké do hoa

. Panh gia cac mdi quan hé thuong mai quan trong trong linh vuc thiét ké do

hoa, va anh hudéng bai cac xu huéng thay doi

Khao st cach thic ma cong viéc thiét ké d6 hoa duoc dinh gia vadugc chi

tra trong cac bdi canh cdng nghiép khéac nhau

Panh gia cac co hdi va cach thire duoc sir dung boi cac nha thiét ké dé tuyén

truyén dich vu cta ho

Panh gia quan niém cua khéach hang trong thuc hanh thiét ké do hoa va anh

hudng ctaa no 1én cbng viéc

Phat trién cach tiép can ca nhan dén rén luyén ban than

Phan tich cac quyén va nghia vu ctia nha thiét ké d6 hoa

Panh gia cac quyén loi va nghia vu phép luat va dao dac cia ngudi thiét ké
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3.2.

3.3.

4.2.

Rén luyén thuc hanh va kinh doanh bang nhitng phuong thirc dap (ng cac
nghia vu phap luat va dao duc

Theo dudi quyén loi riéng cua nha thiét ké phi hop véi tiéu chuan chuyén
mon va dao dac

Theo dudi cac co hoi thiét ké chuyén nghiép

. Panh gia cac co hdi cdng viéc méi cho nguoi thiét ké & mic do dia phuong

va toan cau
Nhan biét va danh gia cac co hoi dang c6 boi cac xu hudng dang ndi va hién

nay trong nganh thiét ké do hoa

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

K¥ ning giao tiép dé
o Phbi hop v6i moi ngudi trong van dé phat trién thuc hanh
o Tuong tac voi cac chuyén gia trong cac van dé quan 1y va phat trién
Tu duy phé binh va k¥ nang phan tich dé
o Nghién clru va danh gia cac y tuéng va thong tin tor mot loat céc
ngudn
o Phan 4nh vé cac van dé phirc tap va thuc hién danh gia va quyét dinh

vé cac van dé do

Sang tao va nang dong can c6 dé nhan thic va theo dudi cac co hdi nghé
nghi¢p chuyén mon

Hoc héi va ty quan 1y dé tham gia va cam két v6i qua trinh phat trién chuyén
mon va qua trinh hoc tap lau dai

Doc viét dé giai thich cac thong tin khac nhau dap Gmg véi cac van dé phirc
tap tir nhiéu nguén

Lap ké hoach va t6 chirc dé tich hop chudi thong tin phuc tap va khac nhau
vao cach tiép can lién két chat ché dé phat trién nghé chuyén méon

Giai quyét van dé dé xac dinh van dé c6 kha nang canh tranh, xung dot va
phat trién cac giai phap cho viéc thyc hanh c4 nhan

Tinh toan dé quan 1y khia canh tai chinh cta viéc thuc hanh chuyén mon

Cong nghé véi viée st dung internet nhu mét cong cu nghién cuu.
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Kién thirc thiét yéu

Cac yéu t6 anh huong dén quan niém khéach hang trong viéc thuc hanh thiét
ké dd hoa

Quyén loi phap 1y va nghia vu cta nha thiét ké, ddc biét 1a su lién quan dén
quyén so hiru tri tué

Co hoi phat trién chuyén mon trong nganh thiét ké

Céc co hoi phat trién cong viéc ¢ dja phuong va toan cau xuyén sudt pham vi
cac hoat dong cong dong va doanh nghiépcho cac nha thiét ké

Loat cac k¥ ning thuc hanh chuyén mén can co cta cac nha thiét ké

Xem xét tinh bén vimng cho viéc thyc hanh thiét ké d6 hoa

Céc xu huéng trong thiét ké va anh huong ciia né trong viéc thuc hanh chuyén
mon

Loai hanh vi va thuc hanh tao thanh cach lam chuyén nghiép

Céac cach dién hinh ma doanh nghié¢p da thyc hi¢n trong vi¢c thuc hanh thiét
ké, bao gdm cac mdi quan hé thwong mai quan trong

Cac thuc ma cong viéc thiét ké d6 hoa tri gid va dugc chi tra trong cac boi

canh khac nhau cua viéc thuc hién.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh ¢4 nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, bat viét

May in, may chiéu, gidy in

Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

Nghién ctru va danh gia thong tin chuyén mén va thuong mai vé thiét ké do
hoa

Phat trién céc cach tiép can va chién luge cho cac cong viéc ca nhan

Céc co hoi chuyén mon cho thiét ké dd hoa & mirc d6 dja phuong va toan cau
Ap dung sy hiéu biét chuyén mon cuia nganh thiét ké d6 hoa cong nghiép, bao

gom céac xu hudng maéi va dang ndi trong thuc teé.

Phwong phap danh gia
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Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat

dugc don vi nang luc

Danh gia thuyét trinh hodc tai liéu chuan bi béi thi sinh thé hién chi tiét cac ¥
tudng va chién lugc thuc hién chuyén mon
Pit cau hoi va thao luan véi thi sinh vé ké hoach va thuc té chuyén mon

Panh gia hd so ning luc thiét ké cua thi sinh.

Piéu kién danh gia

May tinh c& nhan (PC) va cac phan mém lién quan
Gidy, but viét

Mady in, may chiéu, gidy in

Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Quin ly tai san tri tué dé bao h va phat trién
kinh doanh

MA SO: CM51

Pon vi ning luc ndy mo ta thanh phan va tiéu chi thuc hién, cac k¥ nang va kién
thie can thiét bao vé, bao dam va str dung c6 hiéu qua tai san vo hinh c6 gia tri
cua mét to chc.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
1.

1.

1

1.

1

1.

1.

1.
2.

3.

4.

5.

6.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Xéc dinh quyén va tai san tri tué cua to chirc
Xac dinh cac tai san vo hinh trong td chirc va cach chung duoc bao vé
Xac dinh cac bd phan cua to chirc, trong dé tai san tri tué duoc tao ra, duoc
mua, duoc chuyén giao va can sy quan Iy
Nghién ciru cac quyén tai san tri tué thich hop véi to chic theo céc yéu cau
phap ly
Xac dinh va tiép can cac nguon thong tin va tu van vé viéc bao vé tai san tai
san tri tué cua to chiec.
Tién hanh phan tich chi phi loi ich ctua viéc bao vé tai san tri tué va xac dinh
rai ro
Xac dinh va sir dung cac chuy@n mén tai san tri tué phi hop dé bat dau cac
quy trinh bao vé tai san tai san tri tué theo hinh thirc bao vé tai san tri tué can
thiét
Tao ra chién luoc quan ly tai san tri tué cua to chic
Xem xét va tao ra chién lugc té chtc, xem xét hodc phat trién cac chinh
séch va thi tuc dé bao vé, quan 1y va st dung tai san tri tué nhu mot phan
cua chién lugc kinh doanh cua to chirc
Lap ké hoach va thuc hién mot cudc kiém toan tai san tri tué va thiét 1ap
hodc xem xét gia tri va sir dung céc tai san vo hinh cua té chuc
Lap ké hoach va thuc hién céc khuyén nghi cho viéc thuc hién mot chién
lugc phét trién kinh doanh théng qua viéc sir dung tai san tri tué cua td chuc.
Lap ké hoach va thuc hién cac chién lugc dé dam bao cac nhén vién, ddi

tac va nha thau bao vé tai san vo hinh cua té chirc va caa cac co quan khac
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2.5. Thiét lap hoac xem xét thi tuc dé ghi lai va luu trix tai liéu lién quan dén tai

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

san v hinh cua té chac mét cach an toan
Giam sét va duy tri cac chién luoc to chirc cho viéc bao vé va st dung tai san
tri tué
Giam sat va xem xét c4c chién luoc, chinh sach va tha tuc cho viéc xac dinh,
bao vé va sir dung tai san tri tué thuong xuyén dé dam bao chiing dang lam
viéc hiéu qua, va thay doi néu can thiét
Quan Iy viéc xac dinh cac hanh vi vi pham tiém 4n cua cac quyén tai san tri
tué cua td chic, va bao dam thyc hién cac hanh dong phu hop
Thuc day van hoa tuan thu va ton trong cac quyén tai san tri tué caa cac to
churc va c& nhéan khac
Quan Iy viéc thuong mai hda tai san tai san tri tu¢ dé dam bao phat trién kinh
doanh
Nghién ctu vai tro tai san tri tué s trong cac ké hoach chién luoc caa to chirc
Pong gop vao viéc thuc hién thwong mai hda tai san tai san tri tué
Quan ly viéc xem xét cac hoat dong caa dbi thi canh tranh hién tai hoac tiém
nang va danh gia anh huang caa ho dén tai san vo hinh cuaa t6 chuc
Tiép can va st dung c6 hiéu qua tai san tri tué ciia ngudi khac trong hudng

dan phap Iy cho cac loi ich kinh doanh

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép va phan tich dé tién hanh kiém tra va dua ra khuyén nghi vé viéc
tuan thu va thuong mai hoa tai san tri tu¢

Giao tiép dé thiic day tuan thit mot nén vin hoa tich cuc trong to chirc

Tiép thi dé gop phan vao viéc thuong mai hoa tai san tri tué cia to chuc

Giai quyéet van dé dé giai quyéet cac van deé tuan thu tai san tri tué cua to chuc

Nghién ciru dé tim va giai thich luat phap lién quan véi nhitng tai san tri tué

cu thé.

Kién thic thiét yéu

Céc loai bao ho tai san tri tu€ va thoi gian bao ho han ché
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Phép luat va cac quy dinh c6 lién quan dén quyén s¢ hitu tri tué
Céc ngudn thong tin va tu van tiém ning vé tai san tri tué

Céc loi thé thuong mai va tiép thi ctia bao ho ta1 san tri tué

Lap ké hoach chién lugc va kinh doanh

Céc lya chon cho thuong mai hoa.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh c& nhan (PC) va c4c phan mém lién quan
Gidy, but viét

Mady in, may chiéu, gidy in

Thiét bi luu trit.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gié

Tiép can v6i céac chién luge, chinh sach va tha tuc cua td chic hodc tiép can
v6i thong tin tinh dén ban phac thao vé chinh sach va thu tuc

Tiép can véi phap luat va quy luat lién quan néu ching lién quan dén tai san
tri tué

Tiép can véi tai nguyén may tinh thich hop cho viéc tim kiém va chuan bi
bao céo.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat

dugc don vi nang luc

Phan tich dit liéu thu thap vé tai san vo hinh va nhiing yéu ciu 4p dung cua
ching trong t6 chirc

Hoi dap truc tiép két hop v4i xem xét cac danh muc din chimg va béo céo tai
noi lam viéc cta bén tht ba vé cong viéc cua cac thi sinh da thuc hi¢n, dé
ching minh viéc thiét 1ap chién lugc, chinh sach va thu tuc dé quan 1y tai san
tri tué cia to chirc

B4o c4o clia bén thi ba dé ching minh cach thuc thi sinh thuc day van hoa
ton trong tai san tri tu€¢ cia nguoi khac

Hoi dap veé phap luat lién quan dén tai san tri tu¢ cia to chuec.

Piéu kién danh gia
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- May tinh c& nhan (PC) va c4c phan mém lién quan
- Gidy, but viét

- May in, may chiéu, gidy in.
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TEN PON VI NANG LUC: Tao cac giai phap thiét ké
MA SO: CM52

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé tao céc giai phap thiét ké phuc vu yéu cau thiét ké cu thé.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.
1.2.

1.3.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

3.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

4.

4.1.
4.2.

Xéc dinh yéu cau vé thiét ké

Xéc dinh va wéc tinh cac yéu cau caa khach hang/ngudi ding

Lam rd cac dic diém ki thudt, thong sé va cac han ché cua yéu cau thiét ké
dwa trén y kién tham khao caa cac bén lién quan.

Thé hién rd ban chat caa yéu cau thiét ké theo mot dinh dang thich hop
Tién hanh nghién cau dé thdng béo giai phap thiét ké

Dan nguén, udce tinh va nhan biét thdng tin ¢ thé gilp ich cho yéu cau thiét
ké

Xem xét c4c khia canh va xu hudng lich str, hién tai va twong lai c6 thé cung
cap giai phap cho thiét ké

Xem xét c4c van dé vin hoa, dao duc, méi trudng, kinh té va xa hoi cd thé
anh huong t6i giai phap thiét ké

Phan tich, trich dan va di chiéu thong tin trién khai giai phép thiét ké

Trao doi thong tin va cong tac vai ngudi khac

Thiét 1ap va trién khai mdi quan hé 1am viéc véi cac bén lién quan cha chét
Tim kiém va tich hop dir liéu dau vao va ¥ tudong tir ngudi khéc trong suét
qué trinh thiét ké

Thong béo cho cac bén lién quan chu chot vé qua trinh thiét ké va cac chi tiét
lién quan

Thuong luong va théng nhat bat ci yéu cau thay ddi hay stra d6i nao

Tao y tuong va phan hoi cho yéu cau thiét ké

Quy chiéu va tich hop ¥ tuéng lay tir qua trinh tham van va nghién cau

Str dung céc ki thuat tu duy sang tao dé tao nén cac y twong va lua chon khac

nhau
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4.3.

5.2

5.3.

5.4.

Ap dung céc quy tac lién quan dén chire ning, toi uu nhan t6, my hoc va tinh
bén vitng téi su phat trién cac lva chon khac nhau

Lua chon mot giai phép thiét ké

. Trién khai va str dung mot loat cAc tiéu chi nham danh gia cac y twong va lua

chon khac nhau

Lua chon giai phap wu tién dua trén cac tiéu chi da théng nhat va tir tham
van cé4c bén hiru quan cha chét

Diéu chinh va tinh chinh giai phép thiét ké du kién dya trén nghién cau, kiém
tra va phé binh

Thuyét trinh giai phap thiét ké du kién véi tai lieu minh hoa phu hop dua

theo cac yéu cau caa du an

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép dé giit lién lac, tham véan va thuong luong véi nguoi khac vé cac
van dé tuong d6i phuc tap

Tu duy phan bién, sang tao va xir li van dé dé tao ra mot hé thong y tudng va
giai phap cho mot yéu cau thiét ké cu thé

Nghién ctru dé dién giai va phan tich cac nguon thong tin nghe nhin va viét
T6 chirc va 1ap ké hoach dé dbi chiéu thong tin, va diéu phdi viée gitr lién lac

va tham van nguoi khac trong sudt qua trinh thiét ké.

Kién thic thiét yéu

Céc van dé s hitu tri tué, ban quyén va quyén tinh than va luat c6 thé anh
huong t6i thiét ké & pham vi lién quan

Céc cong viéc va quy tic thiét ké va img dung ctia chung trong pham vi lién
quan

Céac dic diém cua pham vi lich s, xa hoi, kinh té, cong nghi¢p moé rong cho
phép tao ra cac giai phap thiét ké

Céc thiét ké khac va cong viéc clia cic chuyén vién thiét ké & pham vi lién
quan

Céc ngudn thong tin giup hd tro trién khai kién thire vé ki thuat va kién thirc
khac
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- Kién thie ki thuét vé linh vuc tao ra céac giai phap thiét ké xét & cac mit
nguyén vat liéu, cong cuy, trang thiét bi, ki thuat, tha tuc va quy trinh cong
nghiép.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Gidy, bt viét

- Ban tom tét cong viéc

- May tinh c6 phin mém trinh chiéu, phan mém thiét ké d6 hoa

- Thiét bi luu tri.

HUONG DAN DANH GIA

Noi dung danh gia

- Trién khai giai phap thiét ké thong qua nghién ctru, quy chiéu, sang tao va

tinh chinh cac y tuéng
- Phdi hop hiéu qua véi nguoi khac trong qua trinh thiét ké
- Kién thtrc vé xu huéng va cong nghé thiét ké trong pham vi nganh céng
nghiép lién quan.
Phuwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat

dugc don vi nang luc

- Dénh gia bai thuyét trinh hodc ho so thiét ké tir thi sinh

- Dénh gia mot giai phap thiét ké tao ra boi thi sinh dya trén ban tom tat cong
viéc, hoac b0 tiéu chi

- Dénh gia quy trinh duoc st dung dé dat duoc giai phap tinh chinh/sang tao
cac y tuong

- Vén dap dé danh gia kién thirc vé cac van dé ndi dung va ki thuat anh huong
t6i thiét ké trong pham vi nganh cong nghiép dang xét.

Piéu kién danh gia

- Giéy, but viét, ban tom tit cong viéc

- May tinh c¢6 phan mém trinh chiéu, phan mém thiét ké d6 hoa,

- Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Pam nhén tim ngudn hinh anh va gidy phép

MA SO: CM53
Pon vi ning luc nay mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé giao dich voi ngudn cung cip dé thu thip cac hinh anh c6 gidy

phép su dung.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

Don vi ning luc nay lién quan tit ca cac khia canh lién quan dén cong viéc giao

dich v61 ngudn cung cap dé thu thap cac hinh anh, bao gom

1.  Phan tich y&u cau cong viéc.

1.1. Tiép nhan yéu cau mua hinh anh va gidy phép cua khach hang hay nguoi
phu trach

1.2. Tim kiém hinh anh tir cac thu vién va kho luu trix hinh anh tryc tuyén.

1.3. Xem xét cac nguon hinh anh va quyét dinh chon nguon hinh anh thich hop.

2. Thuc hién giao dich

2.1. So sanh noi dung, gié ca, giao hang, diéu khoan va diéu kién cia cac nha
cung cip va dua ra lya chon.

2.2. Thuong luong md hinh cip phép ph hop nhat véi yéu cau cong viéc.

2.3. Thao luan va xac nhan céc yéu cau vai nha cung cap hinh anh va xac nhan
cac diéu khoan truéc khi mua.

2.4. Pam bao c6 hop dong lién quan dén viéc cap phép giita nha cung cap va
noi lam viéc.

2.5. Théng bao cho ddng nghiép, bao gém ca nhitng ngudi chiu trach nhiém tai
chinh, vé cac diéu khoan hop dong da thoa thuan.

3. Nhan ban giao

3.1. Panh gia chat lugng cua hinh anh bang cach st dung cong nghé xem hinh
anh phu hop.

3.2. Kiém tra c4c tép nhan duoc so véi don dit hang

3.3. Xac nhan dinh dang, kich thudc va do phan giai hinh anh thoa yéu cau,

bao cdo cho nguoi quan ly.
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3.4. Hoan thanh hé so can thiét day du, rd rang va chinh xéc, vé céc tép da

nhan, va luu trit an toan.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky ning quan trong

- Tim kiém ngudn hinh anh trén mang internet

- Chuyén d6i dinh dang, nén va giai nén, giri va nhan, quan Iy tép

- Giao tiép véi d6i tac.

Kién thirc thiét yéu

- Chinh sach cua noi lam viéc lién quan dén viéc mua lai va tim nguon cung
ung hinh anh

- Céc ngudn anh c6 sin va nhitng vu nhugc diém twong ddi cta ching

- Cac dang cong nghé va phan mém tim kiém

- Qui dinh luu trit dit 1i€u hinh anh & noi lam viéc

- Céc loai dinh dang tép, kich thudc va do phan giai, su khac biét va muc dich
st dung cua ching

- Tam quan trong cua viéc co siéu dir li¢u mo ta va k¥ thuét chinh xac

- Quy tic dao dirc img xtr duoc ap dung boi cac hiép hoi thuong mai va nghé
nghiép.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh c6 nbi mang internet va cac phan mém xem anh
- Phuong tién lién lac (dién thoai, email...)

- S6 ghi chép, but

- Thiét b luu trik.

HUONG DAN DANH GIA

NOi dung danh gia

- Céc ngudn anh va nhimg uu nhugc diém twong d6i ciia chung

- Céc dang cong nghé va phan mém tim kiém

- Qui dinh lvu trir dir liéu hinh anh & noi lam viéc

- C&c loai dinh dang tép, kich thudc va dd phan giai, su khac biét va muc dich

st dung cua ching
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Quy tic dao dirc Gmg xir duoc ap dung boi cac hiép hoi thuong mai va nghé
nghiép.

Phwong phap danh gia

Cac phuong phap sau c6 thé duge sir dung két hop dé danh gia mac d6 dat

dugc don vi nang luc

Van dap v€ phuong an tim ki€ém hinh anh cua thi sinh
Trac nghiém vé céc kién thuc li€n quan dén tim kiém, luu trir va dinh dang
hinh anh.

Piéu kién danh gia

May tinh c6 ndi mang internet va cac phan mém xem anh
Phuong tién lién lac (di€n thoai, email..)

S6 ghi chép, bt

Thiét bi luu trit.
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TEN PON VI NANG LUC: Giao tiép véi khach hang

MA SO: CM54

Pon vi nang luc ndy md ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k§ nang va kién
thire can thiét dé 1am viéc hiéu qua véi khach hang va xay dung méi quan hé hiéu
qua, lau dai.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1.

1.1.
1.2.
1.3.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

Quan ly céc yéu cau thiét ké caa khach hang.

Luu gitr hd so vé cac yéu cau thiét ké

Luu céc ndi dung da trao ddi va théng nhat.

Luu cac bién ban thoa thuan hay hop dong

Giao tiép va xay dung méi quan hé véi khach hang

Xac dinh nhitng c& nhan ra quyét dinh chinh va nhitng nguoi ¢6 anh huang
trong t6 chuc cua khéach hang.

Thiét 1ap mdi quan hé chuyén nghiép hiéu qua véi nhitng ngudi ra quyét
dinh chinh va tao ra mot chuong trinh lam viéc thong nhat

Xay dung méi quan hé va giao tiép mot cach chuyén nghiép, kip thoi, kién
nhan va pht hop

Cu xtr ¢6 dao duc trong giao dich cua ban véi khach, phat trién cac méi
quan hé thé hién sy tin twong, cam két va hop tac.

Pua ra nhitng loi htra thyuc té, thuc hién cac hanh dong da hta trong khoang
thoi gian va cach thae da thoa thuan va truyén dat thanh céng nay cho
khach hang hoac khach hang

Du doan va chi dong théng bao nhing thay doi khong thé tranh khoi trong
cac thoa thuan vai khach hang hoac khach hang

Quang ba cho khach hang nhitng céch ho c6 thé dat duoc gia tri gia ting tir
méi quan hé cua ho véi doanh nghiép

Giam sat va danh gia hiéu qua va loi nhuan ciia cac méi quan hé mot cach
thuong xuyén

Str dung phan hoi tir khach hang hoac khach hang dé dam bao rang chat

lwong va tinh nhat quan cua dich vu duoc duy tri
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2.10.Chu dong giai quyét cac khiéu nai hoac van dé cua khach hang hoic khach
hang.
2.11. Xac dinh cac co hoi dé phat trién cac mdi quan hé khach hang hoic khach

hang méi hoac hién tai sé mang lai loi ich cho doanh nghiép
CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky ning quan trong

- Cach danh gia rai ro va loi ich tiém ning ctia mbi quan hé khach hang hoic
khach hang

- Truyén dat tich cuc nhitng thich ing can thiét véi cac thoa thuan va thay doi
d6i voi san pham

- Cachxuly sy ch

- Xéc dinh va nam bat co hoi khi duy tri mdi quan hé khach hang hodc khach
hang

- Thiét 1ap mrc tai nguyén can thiét dé quan Iy khach hang hoic quan hé khach

hang mot cach hi€u qua va co6 loi.

Kién thirc thiét yéu

- Céc tiéu chi va quy trinh ctia to chirc dé phat trién khach hang hoic méi quan
hé khach hang

- Tam ly cua khach hang

- Nhiing yéu t6 anh huéng dén viéc ra quyét dinh ciia khach hang

- Loi ich va bat loi cta giao tiép bang 11 n6i va vin ban.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Thiét bi van phong

- Chinh sach va quy dinh lam viéc lién quan dén giao tiép khach hang

- Nghién ctru tinh hudng va, néu c6 thé 1a cac tinh hudng thyc té.

HUONG DAN PANH GIA

NoOi dung danh gia

- Céc tiéu chi va quy trinh ctia to chitc dé phat trién khach hang hoic méi quan
hé khach hang

- Giao tiép v6i khach hang

- Xt ly tinh huéng
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Phwong phap danh gia
Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc d6 dat duoc

don vi nang luc

- Thi trac nghiém khach quan cac kién thuc vé giao tiép vai khach hang

- Van dap vé xt ly tinh hudng véi khach hang.

- Danh gi4 dua trén b4o cdo cua bén thi ba vé giao tiép vai khach hang do thi
sinh da thuc hién.

Piéu kién danh gia

Viéc danh gia phai dugc tién hanh trong mot méi trudng an toan, dam bao tinh

nhat quan caa cac hoat dong sir dung k¥ ning giao tiép gitra cac ca nhan

- Thiét bi van phong

- Chinh sach va quy trinh lam viéc lién quan dén giao tiép khach hang

- Moi truong lam viée cu the.
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TEN PON VI NANG LUC: Duy tri mdi quan hé véi khach hang
MA SO: CM55

Don vi nang lyc nay mo6 ta cac thanh phan va tiéu chi thue hién, k¥ ning va kién
thire can thiét dé tao ra kénh lién h¢ voi khach hang dé thu thap cac yéu cau cua
khach hang mdt cach chi tiét veé cong viéc thuc hién.

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN

1.

1.1.

1.2.

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

Tim hiéu khéach hang

Tim hiéu vé yéu cau sir dung va yéu cau phat sinh caa khach hang trong
qué trinh st dung céc san pham thiét ké.

Khuyén khich khach hang néu y kién vé cong viéc va trao doi trong qué
trinh xac dinh yéu cau phat sinh

Dé xuit giai phap

. Cho khéch hang xem cac vi du vé cac cong viéc tuong ty di 1am va quang

ba cac tinh nang va loi ich lién quan dén cac yéu cau cua khach hang

Théng nhat véi khach hang vé noi dung va kénh sir dung trao d6i thong tin.
Trinh bay giai phap str dung cach rd rang va chinh xac cho khach hang va
quang ba tinh nang va lgi ich caa no.

Thuong lugng, théng nhat va xac nhan véi khach hang vé muc dich cua
cdng viéc, thai han, ngan sach, giai phap, noi dung cong viéc khi ¢d yéu cau
phat sinh.

Cho khach hang biét rd rang va chinh xéac vé chinh sach sé hitu tri tué cua
doanh nghiép hoic t6 chuc cua ban, dic biét 1a ban quyén

Lap bién ban thoa thuan

Théng nhat véi khach hang bang vian ban noi dung cong viéc.

Pam bao rang cac diéu khoan va diéu kién cua thoa thuan déu dugc doanh
nghiép va khach hang dong y.

Ban giao bién ban lam viéc cho nguoi lién quan.
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CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao dich véi khach hang theo céach thic déy su hiéu biét, tin tudng va thién
chi

Thu thap va phan tich thong tin khach hang dé dua ra giai phap phan mém
Trinh bay va dénh gid cac gidi phdp cho cong viéc cua khach hang dya trén
mong mudn ctia khach hang va ngan sach danh cho phan mém

Nhén ra nhitng van dé phap 1y lién quan va dé xuat hudng giai quyét.

Kién thic thiét yéu

Luat hién hanh lién quan dén ban quyén va sé hitu tri tué, bao vé dir liéu
Nang luc cua doanh nghi¢p

Chinh sach hoat dong va qui trinh lam viéc cua doanh nghi¢p

Phan tich yéu cau

Ti€u chuan vé bién ban thoa thuan.

PIEU KIEN THUC HIEN

S6 ghi chép, bat viét, may tinh

Phuong tién lién lac.

HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia

Tim hiéu vé yéu ciu st dung va yéu cau phat sinh ctia khach hang trong qua
trinh sir dung cac san pham thiét ké

Pé xuét cac giai phap thdng nhat voi khach hang vé ndi dung va cac kénh sir
dung thong tin

Lap bién ban thoa thuan thong nhét véi khach hang

Xtr 1y tinh hudng.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat

duoc don vi nang luc

Thi trac nghiém khéach quan céc kién thirc vé duy tri mbi quan hé véi khach
hang

Van déap vé xir Iy tinh hudng.
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Piéu kién danh gia
- Gidy, but viét
- Mang internet

- Tiéu chuan vé bién ban thda thuan.
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TEN PON VI NANG LUC: Thuec hién kiém thir sin phim thiét ké

MA SO: CM56

Don vi nang lyc néy mo ta cac thanh phﬁn va tiéu chi thyc hién, ki nang va kién
thirc can thiet d€ kiém thir san pham thiet ke trong du an nham dép g ding yéu
cau xu ly.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Chuan bj hé so

1.1. Tiép nhan hd so kiém thir

1.2. Xac dinh thanh phan kiém tht

2. Thuc hién kiém thur

2.1. Kiém tra 15i cac thong so thiét ké.

2.2. Chuan bi cac mau dé tim 13i trong cé&c chirc ning cua san pham thiét ké.

2.3. Tim I3i trong cac chiic nang ctia san pham thiét ké.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Phan tich, so sanh dé tim ra 15i thiét ké

- Kiém tra thong so thiét ké.

Kién thirc thiét yéu

Lén ké hoach kiém thu

Xay dung kich ban kiém thir

Kiém thir thong sb thiét ké ky thuat

Mo phong.

PIEU KIEN THUC HIEN

- May tinh

- Bang thiét ké cua san pham

- Cac thong sb thiét ké

- Tiéu chuan thiét ké lién quan

- May tinh va cac phan mém lién quan.

HUONG DAN DANH GIA

NoOi dung danh gia

- Xac dinh thanh phan kiém thir

- Kiém tra 13i cac thong sb thiét ké
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- Tim 13i trong cé4c chiic nang cua san pham thiét ké

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc

- DPanh gid ké hoach kiém thir do thi sinh thyuc hién theo yéu cau cong viéc

- banh gid ban bao céo do thi sinh thyc hi¢n sau khi kiém thir theo ban tom tit
cong vigc.

Piéu kién danh gia

- Gidy, but viét

- May tinh va mang internet

- Céc phan mém lién quan

- Tiéu chuan vé kiém thtr.
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TEN PON VI NANG LUC: Lén ké hoach thiét ké

MA SO: CM57

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyuc hién, ki niang va kién
thire can thiét dé xay dung thoi gian chinh xac dé thuc hién thiét ké nham khéng
gay ra nhitng anh huéng nghiém trong khi tién hanh thiét ké ting hang muc. Bé
dat duoc nang luc ndy can lap ké hoach va danh gia hiéu qua déi véi du an

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN

1. Chuan bi lich trinh thiét ké

1.1. Tiép nhan yéu cau thiét ké cua khach hang

1.2. Tim hiéu dbi twgng muc tiéu can thiét ké dé phan tich hanh vi nguoi ding.
2. Thuc hién xay dung ké hoach

2.1. Xac dinh muc dich yéu cau thiét ké.

2.2. Xem xét sb luong cong viéc yéu cau thiét ké

2.3. Xay dyng thoi gian thyc hién phan tich thiét ké ting hang muc theo quy trinh

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong
- Phan loai yéu cau
- K¥ thuat danh gia dinh tinh va dinh lugng phu hop
- Thu thap va phan tich thong tin khach hang dé dua ra giai phap thiét ké
- Trinh bay va danh gia cac giai phap cho cong viéc ctia khach hang dua trén
mong mudn cta khach hang
- Nhan ra nhiing van dé phép 1y lién quan va dé xuat hudng giai quyét
- Phan loai va danh gia nang luc thanh vién theo cong viéc.
Kién thirc thiét yéu
- Nguyén ly thiét ké
- Chirc ning va tinh ning cta san pham cu thé
- Céac muc tiéu thiét ké va yéu cau cua khach hang
- Nguyén tic cua thiét ké san pham
- Dinh lugng thot gian cho cong viéce
- Qui trinh thiét ké.

PIEU KIEN THUC HIEN

- Yéu cau thiét ké
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- May tinh c6 cai ddt cac phan mém vian phong
- S6 ghi chép, but, viét

- Mau san pham thiét ké

HUONG DAN PANH GIA

NOi dung danh gia

- Xay dung ké hoach thiét ké

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat
dugc don vi nang luc

- Tric nghiém khach quan céc kién thirc vé 1én ké hoach thiét ké

- Panh gia ban ké hoach thiét ké do thi sinh thuc hién theo yéu cau cu thé
- Panh gia ban ké hoach thiét ké ma thi sinh da ting thyc hién.

Piéu kién danh gia

- Gidy, bt viét

- May tinh, cdc phan mém van phong.

- May in, gidy in

- Tiéu chuan vé ban ké hoach thiét ké.
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TEN PON VI NANG LUC: Panh gia ning luc ciia nhan vién

MA SO: CM58

Pon vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thyuc hién, ki niang va kién
thae can thiét dé bo phan quan ly danh gia nang luc lam viéc caa nhan vién tur do
xay dung ke hoach trong lap ké hoach thiét ke cho du an.

THANH PHAN VA TIEU CHI THUC HIEN
1. Xay dung tiéu chi danh gia

1.1. Thai do lam viéc

1.2. Nang luc lam viéc cta nhan vién

2. Thuc hién danh gia

2.1. Phan tich ho so nang luc

2.2. Thuc hién danh gia theo tiéu chi

2.3. Xay dung ho so danh gia theo nang luc

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU
Ky nang quan trong

- Phan loai yéu cau

- K¥ thuat danh gia dinh tinh va dinh lugng phu hop

- Thu thap va phan tich thong tin ning luc dé dua ra danh gia

- Phan loai va danh gia nang lyc nhan vién.

- K¥ ning ra quyét dinh

- K§ nang truyén cam himg

- K¥ ndng quan ly thong qua cac tng dung cong nghé.
Kién thirc thiét yéu

Ti€u chuan nang lyc chuyén mon nhéan vién

Dinh luong nang luc.

PIEU KIEN THUC HIEN

May tinh, phan mém vin phong

May in, gidy in

S6 ghi chép, bt viét

- Hb so nang lyc nhan vién
HUONG DAN PANH GIA
NoOi dung danh gia
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- Xay dung ti€u chi danh gia nang lyc nhan vién
- Thuc hién danh gia nang luc nhan vién.

Phwong phap danh gia

Céc phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muac do dat
duogc don vi nang luc

- Trac nghiém vé tiéu chi danh gia nang lyc nhan vién

- Danh gia b tiéu chi danh gia nang lyc do thi sinh da xay dyng cho bén tha 3
- Danh gia ho so nang lyc cua nhan vién do thi sinh cung cap.

Piéu kién danh gia

- May tinh, phin mém vin phong

- May in, gidy in

- SO ghi chép, but viét
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TEN PON VI NANG LUC: Trinh bay san phiam thiét ké ca nhan

MA SO: CM59

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién

thire can thiét dé quan ly va trinh bay cac san pham thiét ké cua c& nhan. Nguoi

lam nghé thiét ké can trinh bay va lién tuc cap nhat nhirng thiét ké sang tao vao

hd so ciia minh. Phan trinh bay c6 thé dugc thé hién bang tdc pham in 4n hoic

trinh chiéu trén cac thiét bi may tinh.

THANH PHAN VA TIEU CHi THU'C HIEN

1. Dénh gia va lya chon phwong phap trinh dién

1.1. Nghién cau phuong phap trinh dién sir dung nguén théng tin phi hop

1.2. Tim toi nhimg y twdng va nhiing phuong thirc trinh bay thiét ké moi va doc
d4o, bao gom ca nhitng phuong thirc theo quy tac

1.3. Tim hiéu va xin y kién nhitng nhan sy lién quan khi xay dung phuong phap
trinh bay

1.4. Lya chon phuong phap trinh bay dya trén muc dich ca nhan va muc dich
khac

2. Lén ké hoach trinh dién tac pham

2.1. Sir dung k¥ thuat tu duy phan bién dé xay dung phuong thirc trinh bay cong
Viéc

2.2. Tim hiéu va chinh sira y twong trinh bay cong viéc va sy anh huong cua
cach trinh bay dén ngudi nghe

2.3. Phét trién ngan sach can thiét, thoi gian can thiét va ké hoach cong viéc

2.4. Thiét ké mot bai trinh bay mau va nhiing thong diép chinh can duoc truyén
dat

3. Tao trinh dién

3.1. Chon loc va tong hop thong tin hd tro cho muc tiéu trinh bay

3.2. Thu thap va ghi chép chinh xéac nhitng ngudn théng tin dwoc sir dung lam
tai liéu

3.3. Xay dung mét bai thuyét trinh hd trg nhitng muc tiéu trinh bay

3.4. Kiém tra lai du 4n va ngan sach da dung
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4.2.
4.3.

Kiém tra va cap nhat théng tin cho bai thuyét trinh

. Xem xét lai bai thuyét trinh liéu c6 thoa man nhitng muc tiéu da dé ra hay

chua va nhan xét caa nhiing ca nhan khac
Chu dong cap nhat va diéu chinh bai thuyét trinh
Xay dung hé thong dé xay dung nhimg co hoi trinh bay bai thuyét trinh

trong tuong lai

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

Giao tiép dé truyén dat chinh xac muc tiéu cong viéc dén khach hang cu thé
Tu duy, phé phan dé phan tich va danh gia cac cach thic trinh bay cong viée
khac nhau, bao gom ca nhiing xu huéng hién dai
Sang tao dé xem xét nhiing ¥ tuong mai dé trinh bay cong viéc
Tu hoc va tu quan ly dé ludn cap nhat va st dung nhiing tai li¢u mo1 vao bai
thuyét trinh ctia minh
Doc hiéu dé hiéu chinh x4c phan trinh bay cong viéc
Lén ké hoach va sip xép dé

o Quan ly quy trinh 1am viéc (nhu nghién ctru, 1én ¥ tudng, san xuat

va hau ki)

o Sap xép nhitng thdng tin st dung trong qué trinh 1am viéc
Giai quyét van dé va dua ra giai phap thich hop khi gap nhimg kho khan trong
qua trinh lam vi¢c
Tinh toan dé uéc tinh chi phi can thiét
Str dung cong nghé dé ap dung nhiing phuong tién truyén thong, thiét ké va
cong nghé vao phan thuyét trinh cong viéc.

Kién thirc thiét yéu

Nhitng phuong thie ¢6 dién va hién dai c6 thé dung dé xay dung ho so thiét
ké ctia minh

Dinh dang truyén théng phi hop voi phuong thire thuyét trinh

Xu huéng sir dung cong nghé méi trong thuyét trinh & nhiing linh vuc cu thé
(bao gdm ca thiét ké, sap xép, nghé thuat thiét ké chi, twong tac va tiép can)
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- Yéu tb va nguyén tic thiét ké nén duoc ap dung trong qua trinh 1am bai thuyét
trinh
- Céc van dé lién quan dén luat s hiru tri tué va mbi lién quan cua viéc st dung

cac thong tin tir ngudn trich din dén bai thuyét trinh.

PIEU KIEN THUC HIEN

Gidy, but viét

May tinh c¢6 phan mém trinh chiéu
Thiét bi luu trit
Céc phuong tién va qui dinh trinh bay theo dinh dang tiéu chuén.

HUONG DAN DANH GIA
Noi dung danh gia
- Phuong phép trinh bay theo tiéu chuan cu thé cta noi lam viéc
- Nhiing thiét ké da thyc hién, nhiing ¥ tuong da 1én ké hoach
- Trinh bay san pham sang tao ca nhan.
Phwong phap danh gia
Cac phuong phap sau c6 thé duoc sir dung két hop dé danh gia muc do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia bai thuyét trinh hodc hd so thiét ké tir thi sinh
- Quan sat tryc tiép cach tng vién thuyét trinh
- Van dap dé xem cach giai quyét van dé dé danh gia tu duy phé phan cua thi
sinh.
Picéu kién danh gia
- Gidy, but viét, May tinh c6 phan mém trinh chiéu
- Thiét bi luu trit
- Céc phuong tién va qui dinh trinh bay theo dinh dang tiéu chuan.
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TEN PON VI NANG LUC: Sir dung phin mém dan trang

MA SO: CM60

Don vi ning luc ndy mo ta cac thanh phan va tiéu chi thuc hién, k¥ ning va kién
thirc can thiét dé thuc hién mot ché ban dién ti: nhu ap phich, tap chi, béo chi,
Catologue, sach..

THANH PHAN VA TIEU CHI THU'C HIEN
1. Tao file thiét ké

1.1. Mé phan mém thiét ké

1.2. Tao mét file méi, xac dinh cac thong so cua file

1.3. Luu file dtng dinh dang.

2. Chuan bi méi truong thiét ké

2.1. Biéu chinh sé lugng trang, bo cuc trang dé dap ung cac yéu cau
2.2. Hién thi c4c thanh cdng cu can thiét

2.3. Thay ddi dinh dang font cho phu hop véi muc dich

2.4. Thay d6i mau mic dinh

3. Thao tac véi cac dbi tuong

3.1. Tao cac ddi tuong

3.2. Sao chép, di chuyén, x6a cac ddi tuong

4. Thao tac trén van ban va hinh anh

4.1. Tao van ban

4.2. Tao khung van ban

4.3. Tao céc cot vin ban va tao luong cua khung vian ban
4.4. Dinh dang van ban

4.5. Xirly van ban

4.6. T6 mau cho van ban va hinh anh

4.7. Tao hiéu tng cho cac ddi tuong

5. Tao trang chu Master page
5.1. Tao trang master page, gan cac trang con vao master page
5.2. Tao dudng guide va thay doi 18, cot cho trang thiét ké
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6. In ban thiét ké

6.1. Xem trudc ban thiét ké ¢ ché do xem truée ban in

6.2. Chon cai dat in co ban

6.3. In van ban hoic mot phan vin ban tir may in.

CAC KY NANG QUAN TRONG VA KIEN THUC THIET YEU

Ky nang quan trong

- Poc hiéu ban tom tat cong viéc

- Phan tich ban v& phac thao y tuong thiét ké dé xac dinh cac dbi tuong can dan
trang

- Xéc dinh yéu cau thiét ké

- Sir dung phan mém dan trang.

Kién thirc thiét yéu

- Cac chirc ning cua phan mém dan trang

- Qui trinh thuc hién mot ban ché ban dién tir

PIEU KIEN THUC HIEN

- Ban tom tat cong viéc

- Ban v& phéc thao ¥ tudng thiét ké

- C4c file hinh anh lién quan

- May tinh c6 phan mém thiét ké do hoa

- Thiét bj luu trit

- ICC profile

- Gidy in, mdy in.

HUONG DAN PANH GIA

Noi dung danh gia

- Tao file ding yéu cau vé kich thudc, hé mau, sé trang, bd cuc trang

- Tao cac dbi tuong dang vi tri, kich thudce, hinh dang, mau sdc

- Tao van ban ding ndi dung, kiéu chit, kich ¢@, vi tri, mau séc

- Tao hiéu tmg cho cac d6i twong theo yéu cau

- Luu file dung dinh dang, vi tri, diang qui dinh

- In mau dang kich thudc, s6 luong, mau sic theo qui dinh.

Phwong phap danh gia
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Céc phuong phap sau ¢ thé duoc sir dung két hop dé danh gia mirc do dat
dugc don vi nang luc
- Danh gia file thiét ké, ban in mAu tao ra bai thi sinh dura trén ban v& phéc thao
¥ tuong, ban tom tat ban dau, hodc bo tiéu chi
- Thi tric nghiém, ndi dung vé cach sir dung phan mém dan trang.
Piéu kién danh gia
- Ban v€ phéc thdo y tudng, ban tom tat cong viéc, hodc bo tiéu chi
- May tinh c6 phin mém dan trang
- SO ghi chép, but viét, may in.
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